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WARUNKI ROZSZERZONEJ GWARANCJI AKTYWOWANEJ 

dla nowych samochodów 

 

1. O GWARANCIE 

1.1. Kim jesteśmy: Honda Motor Europe Limited z siedzibą w Wielkiej Brytanii, Cain Road, Bracknell, 

Berkshire, Wielka Brytania RG12 1HL, spółka wpisana do rejestru handlowego Companies House 

pod numerem: 00857969, posiadająca numer VAT GB 711019584, działająca w Polsce przez 

Honda Motor Europe Limited (sp. z o.o.) Oddział w Polsce z siedzibą w Warszawie, ul. 

Domaniewska 50, 02-801 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS: 0000433332, dla którego akta rejestrowe przechowuje Sąd 

Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS, posiadający NIP: 

1080013487, REGON: 146295396 oraz numer BDO: 000109182, która udziela niniejszej 

rozszerzonej gwarancji. 

1.2. Nasz regulator: Honda jest autoryzowana i regulowana przez Financial Conduct Authority (numer 

referencyjny: 996942). Status Hondy można sprawdzić w rejestrze usług finansowych, 

odwiedzając stronę internetową Financial Conduct Authority pod adresem: www.fca.org.uk. 

1.3. Dobre praktyki: Honda przestrzega dobrych praktyk branżowych i regulacji obowiązujących 

w krajach, w których oferowana jest niniejsza rozszerzona gwarancja.  

 

2. DEFINICJE 

Sformułowania pisane wielką literą i użyte w niniejszym dokumencie mają znaczenie nadane im 

poniżej: 

2.1. „Autoryzowany Dealer Hondy” – zewnętrzny sprzedawca samochodów marki Honda, 

autoryzowany przez Hondę. Lista autoryzowanych dealerów jest dostępna pod adresem: 

https://www.honda.pl/cars/find-a-dealer.html#search; 

2.2. „Autoryzowana Stacja Obsługi Hondy” – dalej także jako: „ASO”, zewnętrzny serwis 

świadczący usługi naprawy i serwisowania dla samochodów marki Honda. Lista 

autoryzowanych ASO jest dostępna pod adresem: https://www.honda.pl/cars/find-a-

dealer.html#search; 

2.3. „Rozszerzona Gwarancja” – gwarancja przedłużająca – po upływie Okresu Gwarancji 

Podstawowej – Gwarancję Podstawową o kolejne 12 (dwanaście) miesięcy, do maksymalnie 

60 (sześćdziesięciu) miesięcy, udzielona zgodnie z niniejszymi warunkami; 

2.4. „Okres Rozszerzonej Gwarancji” – ma znaczenie nadane w pkt 4.2. niniejszych warunków; 

2.5. „Honda” lub „Gwarant” – podmiot określony w pkt. 1.1. niniejszych warunków; 

2.6. „Harmonogram” – harmonogram przeglądów określony w Instrukcji Obsługi Pojazdu; 

2.7. „Pojazd” – samochód wskazany w Certyfikacie Gwarancji; 

http://www.fca.org.uk/
https://www.honda.pl/cars/find-a-dealer.html#search
https://www.honda.pl/cars/find-a-dealer.html#search
https://www.honda.pl/cars/find-a-dealer.html#search
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2.8. „Instrukcja Obsługi” – instrukcja obsługi dostarczona przez Hondę wraz z Pojazdem, 

określająca (m.in.) Harmonogram Przeglądów dla Pojazdu; 

2.9. „Przeglądy” – dokonywanie przeglądów Pojazdu zgodnie z Harmonogramem; 

2.10. „Gwarancja Podstawowa” – standardowa 3-letnia gwarancja udzielana na Pojazd, której 

szczegóły określają Warunki Gwarancji Podstawowej; 

2.11. „Okres Gwarancji Podstawowej” – okres, na który udzielana jest Gwarancja Podstawowa, 

wynoszący 36 (trzydzieści sześć) miesięcy od daty rejestracji Pojazdu; 

2.12. „Warunki Gwarancji Podstawowej” – zasady i warunki udzielania Gwarancji Podstawowej 

określone w dokumentach dostarczanych łącznie z niniejszymi warunkami Rozszerzonej 

Gwarancji przy zakupie nowego samochodu marki Honda; 

2.13. „Certyfikat Gwarancji” – certyfikat potwierdzający udzielenie gwarancji, dostarczany 

z Warunkami Gwarancji Podstawowej przy zakupie nowego samochodu u Autoryzowanego 

Dealera Hondy. 

 

3. WARUNKI ROZSZERZONEJ GWARANCJI I NASZE ZOBOWIĄZANIA 

3.1. Zastosowanie: postanowienia określone w tym dokumencie mają zastosowanie do 

Rozszerzonej Gwarancji, która może zostać udzielona przez Hondę w odniesieniu do Pojazdu.  

3.2. Pojazdy objęte Rozszerzoną Gwarancją: Rozszerzona Gwarancja jest udzielana zgodnie 

z niniejszymi warunkami na pojazdy marki Honda, które spełniają łącznie następujące warunki: 

(1) zostały wyprodukowane w 2026 r. lub później oraz (2) co do których Gwarancja Podstawowa 

została aktywowana od dnia 01 kwietnia 2026 r. lub później. 

3.3. Prawa uprawnionego z gwarancji: żadne z postanowień niniejszych warunków nie ma wpływu 

na inne uprawnienia przysługujące właścicielowi pojazdu marki Honda na mocy obowiązujących 

przepisów prawa. Dotyczy to m.in. braku zgodności rzeczy sprzedanej z umową – w takim 

przypadku kupującemu z mocy prawa przysługują środki ochrony prawnej ze strony i na koszt 

sprzedawcy (Autoryzowanego Dealera Hondy). Rozszerzona Gwarancja nie ma wpływu na 

przysługujące Państwu z mocy prawa środki ochrony prawnej. W celu uzyskania bardziej 

szczegółowych informacji na temat przysługujących praw, mogą Państwo skontaktować się 

z lokalnym organem ochrony konsumentów lub organizacjami wspierającymi konsumentów. 

3.4. Zapoznanie się z warunkami Rozszerzonej Gwarancji: prosimy o szczegółowe zapoznanie się 

z niniejszymi warunkami i zachowania ich egzemplarza na przyszłość. Korzystając z Rozszerzonej 

Gwarancji, potwierdzają Państwo, że akceptują treść niniejszych warunków. Jeśli nie akceptują 

Państwo niniejszych warunków, ochrona z tytułu Rozszerzonej Gwarancji nie zostanie Państwu 

udzielona. Skorzystanie z Rozszerzonej Gwarancji jest zawsze dobrowolne. 

3.5. Inne regulacje: oprócz niniejszych warunków Rozszerzonej Gwarancji istnieją również inne 

warunki i zasady, które będą miały do Państwa zastosowanie, tj. Warunki Gwarancji 

Podstawowej oraz nasza polityka prywatności | Honda PL. 

https://www.honda.pl/cars/useful-links/privacy-policy.html


 

3 
 

3.6. Zawarcie umowy: prawnie wiążąca umowa w przedmiocie Rozszerzonej Gwarancji zostanie 

zawarta, po upływie Okresu Gwarancji Podstawowej, pomiędzy Państwem a Hondą, jeśli spełnią 

Państwo wymagania kwalifikacyjne dotyczące Rozszerzonej Gwarancji określone poniżej. 

W okresie obowiązywania Rozszerzonej Gwarancji Gwarant bezpłatnie usunie wady 

materiałowe lub fabryczne wykryte w Pojeździe, na warunkach określonych w niniejszym 

dokumencie. 

3.7. Aktualizacja warunków: od czasu do czasu możemy zmieniać lub aktualizować treść niniejszych 

warunków Rozszerzonej Gwarancji, o czym Honda będzie informować. 

 

4. ZASADY DZIAŁANIA ROZSZERZONEJ GWARANCJI ORAZ UPRANIENIE DO OBJĘCIA ROZSZERZONĄ 

GWARANCJĄ 

 

4.1. Pojazd jest objęty Gwarancją Podstawową udzielaną na Okres Gwarancji Podstawowej, o ile 

przestrzegają Państwo Warunków Gwarancji Podstawowej. 

4.2. Jeśli przez cały Okres Gwarancji Podstawowej przestrzegali Państwo Warunków Gwarancji 

Podstawowej oraz pod warunkiem przestrzegania postanowień określonych w niniejszym 

dokumencie, ochrona gwarancyjna Pojazdu będzie przedłużana cyklicznie, co roku, o kolejne 

12-miesięczne okresy, po upływie Okresu Gwarancji Podstawowej, a następnie po upływie 

gwarancji udzielonej na okres 12 (dwunastu) miesięcy w ramach niniejszej Rozszerzonej 

Gwarancji, maksymalnie do 60 (sześćdziesięciu) kolejnych miesięcy lub do momentu osiągnięcia 

przez Pojazd przebiegu 160.000 (sto sześćdziesiąt) kilometrów, w  zależności od tego, co nastąpi 

wcześniej („Okres Rozszerzonej Gwarancji”). 

4.3. Powyższe oznacza, że Pojazd może być objęty ochroną gwarancyjną udzielaną przez Hondę przez 

okres do 96 (dziewięćdziesięciu szczęściu) miesięcy od daty jego rejestracji, tj. przez pierwsze 

36 (trzydzieści sześć) miesięcy Okresu Gwarancji Podstawowej oraz do pięciu kolejnych 12-

miesięcznych przedłużeń w ramach niniejszej Rozszerzonej Gwarancji. Cały okres ochrony 

gwarancyjnej zakończy się wcześniej, jeśli Pojazd osiągnie limit przebiegu określony w pkt 4.2. 

powyżej. 

4.4. Aby Pojazd był objęty Rozszerzoną Gwarancją, należy zadbać, aby – począwszy od trzeciego 

Przeglądu Pojazdu (w ramach Gwarancji Podstawowej) oraz przez cały Okres Rozszerzonej 

Gwarancji – wszystkie Przeglądy były wykonywane u Autoryzowanego Dealera Hondy lub 

w Autoryzowanej Stacji Obsługi Hondy. Przez cały Okres Rozszerzonej Gwarancji należy 

przestrzegać niniejszych warunków, a w szczególności należy zapewnić, że przez cały Okres 

Rozszerzonej Gwarancji: 

4.4.1. Przeglądy będą wykonywane zgodnie z Harmonogramem, z zachowaniem określonych 

w nim interwałów czasowych lub przebytej odległości (w zależności od tego, co nastąpi 

wcześniej); 

4.4.2. wszystkie prace zidentyfikowane podczas Przeglądów będą wykonywane zgodnie 

z zaleceniami;  
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4.4.3. wszystkie Przeglądy (począwszy od trzeciego Przeglądu w ramach Gwarancji 

Podstawowej) będą wykonywane u Autoryzowanego Dealera Hondy lub 

w Autoryzowanej Stacji Obsługi Hondy, gdzie używane są oryginalne części zamienne 

i płyny marki Honda, aby zagwarantować najwyższy poziom obsługi. Powyższe nie 

wyłącza możliwości uprawnionego z gwarancji do korzystania z usług 

nieautoryzowanych stacji obsługi w zakresie innym niż dokonywanie Przeglądów – takie 

korzystanie nie wpływa na ważność ochrony gwarancyjnej udzielonej przez Hondę, 

z zastrzeżeniem pkt. 5.1.17. niniejszych warunków; oraz 

4.4.4. zachowywane będą dowody (w tym paragony lub faktury) potwierdzające spełnienie 

warunków z pkt. 4.4.1. oraz pkt 4.4.3. powyżej (tj., że Przeglądy Pojazdu były 

realizowane zgodnie z Harmonogramem i przez Autoryzowanego Dealera Hondy lub 

Autoryzowaną Stację Obsługi Hondy), które zawierają szczegółowe informacje na temat 

wykonanych usług i wymienionych części. Autoryzowani Dealerzy Hondy lub 

Autoryzowane Stacje Obsługi Hondy będą także przechowywać informacje o realizacji 

i przebiegu przeprowadzonych przez siebie Przeglądów w elektronicznej bazie danych. 

Dzięki temu Przeglądy będą udokumentowane w cyfrowym rejestrze prowadzonym dla 

Pojazdu, co pozwoli na łatwą weryfikację zachowania zgodności z zalecanymi 

okresowymi Przeglądami zgodnie z Harmonogramem, wymaganymi dla przedłużenia 

Rozszerzonej Gwarancji. 

 

5. WARUNKI I WYŁĄCZENIA SPOD ROZSZERZONEJ GWARANCJI 

Wyłączenia ogólne: 

5.1. Rozszerzona Gwarancja nie pokrywa żadnych roszczeń spowodowanych przez, wynikających 

z lub związanych z następującymi przypadkami: 

5.1.1. brak realizacji Przeglądów Pojazdu w pełni zgodnie z Harmonogramem w Okresie 

Gwarancji Podstawowej lub w Okresie Rozszerzonej Gwarancji; 

5.1.2. elementami wymienianymi zazwyczaj w czasie rutynowego serwisowania, 

w szczególności, ale nie wyłącznie: świecami zapłonowymi, przewodami zapłonowymi, 

filtrami powietrza/oleju/paliwa oraz klockami hamulcowymi. Awarie pasków rozrządu 

lub łańcuchów rozrządu nie są objęte gwarancją, jeśli ich wymiana lub regulacja 

nastąpiła niezgodnie z zaleceniami producenta; 

5.1.3. używanie Pojazdu do celów komercyjnych, w szczególności, ale niewyłącznie, na 

wynajem, do świadczenia usług transportu lub przewozu, etc.; 

5.1.4. jakiekolwiek uszkodzenia wynikające z naprawy lub serwisowania Pojazdu 

z wykorzystaniem metod nieokreślonych przez Hondę; 

5.1.5. jakiekolwiek uszkodzenia spowodowaniem użyciem ściernych lub agresywnych 

środków do czyszczenia Pojazdu; 
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5.1.6. jakiekolwiek uszkodzenia wynikające z wykorzystania Pojazdu do jakichkolwiek 

wyścigów, rajdów lub innych zawodów, jak również do treningów w związku z ww. 

wydarzeniami; 

5.1.7. jakiekolwiek uszkodzenia spowodowane nieprawidłowym użytkowaniem lub 

obchodzeniem się z Pojazdem, zaniedbaniem, używaniem przez nieuprawnionych lub 

niedoświadczonych kierowców; 

5.1.8. jakiekolwiek uszkodzenia wynikające z obsługi Pojazdu w sposób sprzeczny z Instrukcją 

Obsługi lub użytkowania wykraczającego poza ograniczenia lub specyfikacje Hondy (np. 

maksymalne obciążenie, liczba pasażerów, etc.) 

5.1.9. jakiekolwiek uszkodzenia wynikające z wykorzystania części, które nie spełniają 

kryteriów i standardów oryginalnych części zamiennych, akcesoriów lub materiałów 

eksploatacyjnych (np. smary, płyny) marki Honda; 

5.1.10. jakiekolwiek uszkodzenia akcesoriów, bez względu na to, czy są one oryginalne 

i zamontowane po zakupie Pojazdu lub stanowią standardowe wyposażenie Pojazdu; 

5.1.11. jakiekolwiek uszkodzenia wynikające z jakichkolwiek modyfikacji Pojazdu 

niezatwierdzonych przez Hondę, w szczególności, ale niewyłącznie, modyfikacji 

osiągów silnika, nadwozia, zawieszenia, elektrycznych zespołów urządzeń 

oświetleniowych; 

5.1.12. jakiekolwiek uszkodzenia wynikające z zastosowania zanieczyszczonego paliwa, jego 

degradacji lub niewłaściwego tankowania; 

5.1.13. jakiekolwiek uszkodzenia lub pogorszenie stanu Pojazdu wynikające z upływu czasu (np. 

naturalne blaknięcie pomalowanych lub powlekanych powierzchni, łuszczenie blachy, 

korozja oraz inne naturalne pogorszenie stanu Pojazdu); 

5.1.14. jakiekolwiek uszkodzenia lub pogorszenie stanu Pojazdu spowodowane pęknięciami, 

złamaniami lub uszkodzeniami na skutek mrozu, utleniania lub korozji; 

5.1.15. jakiekolwiek uszkodzenia wynikające z nieprawidłowego przechowywania lub 

transportu; 

5.1.16. jakiekolwiek uszkodzenia, które nie ograniczają możliwości użytkowania danego 

elementu zgodnie z jego przeznaczeniem; 

5.1.17. jakiekolwiek uszkodzenia spowodowane, bezpośrednio lub pośrednio, wykonaniem 

prac przez nieautoryzowane podmioty w sposób wadliwy lub niezgodny z zaleceniami 

producenta oraz wszelkie koszty związane z takimi pracami; 

5.1.18. jakiekolwiek uszkodzenia wynikające z nieuniknionych zdarzeń, takich jak: klęski 

żywiołowe, pożar, kolizja, kradzież, w tym uszkodzenia następcze względem tych 

zdarzeń. Wyłączenie obejmuje także wszelkie uszkodzenia lub pogorszenie stanu 

Pojazdu spowodowane ekspozycją Pojazdu na czynniki zewnętrzne takie jak sadza, 
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dym, środki chemiczne, ptasie odchody, woda morska, bryza morska, sól i inne 

podobne czynniki środowiskowe.  

5.1.19. jakikolwiek pojazd, którego numer identyfikacyjny został zmieniony, naruszony lub 

usunięty; 

5.1.20. jakikolwiek pojazd, który został (w szczególności, ale niewyłącznie) spisany na straty 

w postępowaniu likwidacyjnym przed ubezpieczycielem (szkoda całkowita), 

zdemontowany, przebudowany, odzyskany, uszkodzony przez ogień lub wodę, 

przekroczył dopuszczalne limity mechaniczne lub w którym licznik nie odzwierciedla 

rzeczywistego przebiegu; 

5.1.21. jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne, jak również awarie elektryczne spowodowane 

niewłaściwą regulacją, nieprawidłową instalacją, nadużyciem lub niewłaściwym 

użytkowaniem; 

5.1.22. jakiekolwiek uszkodzenia spowodowane mrozem, zastosowaniem nieodpowiedniego 

środka przeciw zamarzaniu, uderzeniem, wypadkiem lub zaniedbaniem; 

5.1.23. jakiekolwiek uszkodzenia wynikające z wypadku lub zdarzenia drogowego, jak również 

użytkowania Pojazdu w sposób niezgodny z przeznaczeniem; 

5.1.24. jakiekolwiek uszkodzenie spowodowane dalszym użytkowaniem Pojazdy po wykryciu 

wady i niepodjęciu działań w celu jej usunięcia; 

5.1.25. jakiekolwiek uszkodzenia wynikające z przedostania się wody do wnętrza Pojazdu (np. 

przez uszkodzone lub nieszczelne uszczelki drzwi, okien lub dachu, otwarte drzwi lub 

szyberdach lub jazdę przez wodę powodziową); 

5.2. Wszelkie koszty oraz roszczenia zgłaszane przez osoby trzecie nie są pokrywane przez Gwaranta. 

 

Wyłączone elementy: 

5.3. Rozszerzona Gwarancja nie obejmuje następujących elementów: 

5.3.1. wszelkich pękniętych, wyszczerbionych lub porysowanych szyb; 

5.3.2. karoserii i elementów kosmetycznych, w tym karoserii, paneli, lakieru, klamek 

drzwiowych, szyb, wykończenia wnętrza i nadwozia oraz tapicerki; 

5.3.3. oczyszczania lub czyszczenia układu paliwowego (w tym przewodów paliwowych, 

filtrów, korpusów przepustnicy i pomp paliwowych), a także jakichkolwiek uszkodzeń 

objętych gwarancją elementów, które wynikają z użycia niewłaściwego lub 

zanieczyszczonego paliwa; 

5.3.4. zaworów silnika (w tym wypalone zawory, zacinające się lub pokryte wżerami), jeśli 

wynika to ze zużycia, braku konserwacji lub niewłaściwego użytkowania; 
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5.3.5. materiałów eksploatacyjnych i elementów wymagających cyklicznej konserwacji, 

w tym poduszek powietrznych, akumulatorów 12V, żarówek, lamp LED, piór 

wycieraczek, wyważania i ustawiania kół, opon oraz okablowania/wiązek przewodów; 

5.3.6. katalizatorów i filtrów cząstek stałych (GPF). 

5.3.7. systemów rozrywki samochodowej, systemów informacyjno-rozrywkowych, systemów 

zarządzania ruchem/nawigacyjnych, telefonów, telewizorów i powiązanego 

wyposażenia (zamontowanego fabrycznie lub zamontowanego później); 

5.3.8. zamków drzwiowych, zawiasów i wszystkich elementów podlegających zużyciu 

w ramach normalnego użytkowania (w tym wymiany elementów wymaganych 

w ramach rutynowej konserwacji); 

5.3.9. uszczelek i uszczelnienia karoserii; 

5.3.10. ponownego napełniania układu klimatyzacji, chyba że jest to wykonywane w ramach 

naprawy gwarancyjnej objętej Rozszerzoną Gwarancją; 

5.3.11. układu kierowniczego i zawieszenia: przednich/tylnych zwrotnic, końcówek drążków 

kierowniczych, łożysk kół; 

5.3.12. układ hamulcowy i hydrauliczny: przewodów i rur hamulcowych, uszczelek, zacisków; 

5.3.13. układ napędowy: osłon przegubów, łożysk półosi; 

5.3.14. elementy karoserii: ram siedzeń i elementów pomocniczych, zamków drzwi i linek, 

zamków tylnej klapy i przełączników zatrzasków, zatrzasków maski i linki otwierania 

maski, zwalniacza klapki wlewu paliwa, zwalniacza klapki ładowania HV; 

5.3.15. paliwo i układ wydechowy: przewodów paliwowych (w tym przewodów 

wysokociśnieniowych), katalizatora i GPF, czujników tlenu; 

5.3.16. chłodzenie i płyny: termostatu, przewodów płynu chłodzącego, przewodów ATF; 

5.3.17. elektryka i elektronika: pilotów; czujników parkowania, okablowania/wiązek 

przewodów; urządzeń audio i wyświetlaczy centralnych; 

5.3.18. wycieraczki i spryskiwacze: ramion wycieraczek i przewodów/dysz spryskiwaczy; 

5.3.19. klimatyzacja: skraplacza i przewodów doprowadzających czynnik. 

 

Ograniczenia geograficzne: 

5.4. Rozszerzona Gwarancja jest ważna i można z niej skorzystać na poniższych rynkach, niezależnie 

od tego, na którym z nich Pojazd został pierwotnie zakupiony. Jeśli Przeglądy – zgodnie 

z niniejszymi warunkami – są wykonywane przez Autoryzowanych Dealerów Hondy lub 

Autoryzowane Stacje Obsługi Hondy, Pojazd będzie objęty Rozszerzoną Gwarancją na rynku: 
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5.4.1. Wielka Brytania, 

5.4.2. Niemcy, 

5.4.3. Francja, 

5.4.4. Włochy, 

5.4.5. Hiszpania, 

5.4.6. Belgia, 

5.4.7. Luksemburg, 

5.4.8. Polska, 

5.4.9. Czechy, 

5.4.10. Węgry, 

5.4.11. Niderlandy, 

5.4.12. Słowacja, 

5.4.13. Szwajcaria, 

5.4.14. Austria, 

5.4.15. Norwegia; 

5.4.16. Dania; 

5.4.17. Szwecja. 

5.5. Zalecamy, aby: 

5.5.1. przed podróżą sprawdzili Państwo Pojazd u Autoryzowanego Dealera Hondy lub 

Autoryzowanej Stacji Obsługi Hondy; 

5.5.2. zwracali Państwo szczególną uwagę na okresowe przeglądy, ponieważ podczas podróży 

można pokonać wiele kilometrów z ładunkiem cięższym niż zazwyczaj; 

5.5.3. zdecydowanie, wykupili Państwo odpowiednie ubezpieczenie podróżne na wypadek 

zaistnienia nieprzewidzianych zdarzeń; 

5.5.4. zweryfikowali Państwo wymogi prawne obowiązujące w poszczególnych krajach 

europejskich w zakresie niektórych akcesoriów turystycznych i wyposażenia pojazdów. 

W celu zweryfikowania ww. kwestii zapraszamy do Autoryzowanych Dealerów Hondy lub 

Autoryzowanych Stacji Obsługi Hondy przed wyruszeniem w podróż. Honda oferuje 

szereg akcesoriów dostępnych u autoryzowanych podmiotów; 
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5.5.5. koniecznie zabrali Państwo ze sobą niniejsze warunki – konieczne będzie przedstawienie 

dowodu, że Pojazd jest objęty Rozszerzoną Gwarancją i że Przeglądy zostały wykonane; 

5.5.6. w czasie podróży zagranicznej były wykonywane wyłącznie naprawy gwarancyjne 

związane z sytuacjami awaryjnymi lub wpływającymi na bezpieczeństwo, a pozostałe 

naprawy były zgłaszane Autoryzowanemu Dealerowi Hondy lub Autoryzowanej Stacji 

Obsługi Hondy po powrocie. 

Koszty 

5.6. Koszty związane z roszczeniami z tytułu Rozszerzonej Gwarancji nie są pokrywane przez Gwaranta. 

W szczególności w ramach Rozszerzonej Gwarancji nie są pokrywane: 

5.6.1. koszty poniesione w związku z holowaniem, komunikacją, transportem zastępczym, 

zakwaterowaniem, wyżywieniem i inne koszty związane z wystąpieniem wady; 

5.6.2. jakiekolwiek koszty związane z uszkodzeniem ciała lub uszkodzeniem mienia; 

5.6.3. odszkodowanie za stratę czasu, straty handlowe, utracone korzyści lub koszty pojazdu 

zastępczego w okresie naprawy Pojazdu. 

 

6. N APRAWA W RAMACH ROZSZEROZNEJ GWARANCJI 

6.1. Honda zastrzega sobie prawo do decydowania o zakresie i sposobie naprawy w ramach 

Rozszerzonej Gwarancji. 

6.2. Wszystkie części wymontowane podczas naprawy gwarancyjnej stają się własnością Hondy. 

6.3. Wszystkie części wymienione w ramach Rozszerzonej Gwarancji są objęte dalszą gwarancją 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

 

7. OBOWIĄZKI WŁAŚCICIELA  

7.1. Do obowiązków właściciela należy: 

7.1.1. w przypadku wystąpienia wad, które mogą skutkować roszczeniami gwarancyjnymi –  

niezwłoczne zgłoszenie się do Autoryzowanego Dealera Hondy lub Autoryzowanej 

Stacji Obsługi Hondy i umówienie się na inspekcję Pojazdu; 

7.1.2. zabranie ze sobą Certyfikatu Gwarancji na wizytę do Autoryzowanego Dealera Hondy 

lub Autoryzowanej Stacji Obsługi Hondy. Jeśli nie posiadają Państwo Certyfikatu 

Gwarancji, każdy Autoryzowany Dealer Hondy z kraju wymienionego w pkt 5.4. 

niniejszych warunków będzie mógł wydać Państwu duplikat. 
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8. OBOWIĄZKI AUTORYZOWANYCH DEALERÓW HONDY ORAZ AUTORYZOWANYCH STACJI OBSŁUGI 

HONDY 

8.1. Do obowiązków każdego Autoryzowanego Dealera Hondy oraz Autoryzowanej Stacji Obsługi 

Hondy należy: 

8.1.1. zarejestrowanie Przeglądu w elektronicznym rejestrze serwisowym, aby aktywować 

Rozszerzoną Gwarancję, a także poinformowanie Klienta o aktywacji Rozszerzonej 

Gwarancji; 

8.1.2. przywrócenie Pojazdu do prawidłowego stanu technicznego w ramach naprawy 

realizowanej na podstawie Rozszerzonej Gwarancji („Naprawa”). Jeśli istnieje więcej niż 

jeden uzasadniony sposób Naprawy, Autoryzowany Dealer Hondy lub Autoryzowana 

Stacja Obsługi Hondy powinni wybrać sposób naprawy, który jest właściwy 

z technicznego punktu widzenia i ekonomicznie uzasadniony. Wybrany sposób naprawy 

nie może wpływać negatywnie na bezpieczeństwo, niezawodność lub osiągi; 

8.1.3. używanie do wszystkich Przeglądów lub napraw oryginalnych części Hondy lub części 

o porównywalnej jakości, spełniających standardy producenta; 

8.1.4. zapewnienie, aby realizowane przez nich Przeglądy lub Naprawy były realizowane 

zgodnie ze standardami określonymi przez Hondę; 

8.1.5. wykonanie Napraw w ramach Rozszerzonej Gwarancji bez ponoszenia kosztów przez 

Klienta. 

 

9. TERMIN NAPRAWY 

9.1. Naprawa zostanie wykonana niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 30 dni od dnia 

dostarczenia Pojazdu do Autoryzowanego Dealera Hondy lub Autoryzowanej Stacji Obsługi 

Hondy. W przypadku, gdy dochowanie terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim 

z jakichkolwiek powodów nie jest możliwe, termin Naprawy może ulec wydłużeniu do 180 dni 

od dnia dostarczenia Pojazdu do Autoryzowanego Dealera Hondy lub Autoryzowanej Stacji 

Obsługi Hondy. 

 

10. REZYGNACJA Z ROZSZERZONEJ GWARANCJI  

10.1. Nie muszą Państwo powiadamiać nas o rezygnacji z ochrony w ramach Rozszerzonej Gwarancji 

– wystarczy, że nie będą Państwo z niej korzystać. 

 

11. PRZENIESIENIE PRAW Z ROZSZERZONEJ GWARANCJI 

11.1. W przypadku zbycia Pojazdu, pod warunkiem przestrzegania postanowień warunków 

Rozszerzonej Gwarancji, ochrona wynikająca z Rozszerzonej Gwarancji będzie przysługiwać 
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nowemu właścicielowi Pojazdu. Honda może wymagać od osoby, na którą została 

przeniesiona Rozszerzona Gwarancja przedstawienia niezbędnego dowodu potwierdzającego 

przysługiwanie jej prawa własności do Pojazdu. 

 

12. ODPOWIEDZIALNOŚĆ HONDY ZA SZKODY PONIESIONE PRZEZ UŻYTKOWNIKA 

12.1. Honda ponosi odpowiedzialność za szkody poniesione w wyniku naruszenia przez nią 

niniejszej umowy, tj. niewykonania lub nieprawidłowego wykonania zobowiązań w ramach 

Rozszerzonej Gwarancji, w tym również w przypadku, gdy jest to spowodowane zachowaniem 

Autoryzowanego Dealera Hondy lub Autoryzowanej Stacji Obsługi Hondy podczas 

wykonywania usług w ramach Przedłużonej Gwarancji. Honda ponosi odpowiedzialność w tym 

zakresie na zasadach wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

12.2. W stosunkach z przedsiębiorcami Honda nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za 

utracone korzyści wynikające z niewykonania lub nieprawidłowego wykonania zobowiązań 

w ramach Rozszerzonej Gwarancji. 

12.3. Honda nie wyłącza ani nie ogranicza w żaden sposób swojej odpowiedzialności, jeśli byłoby to 

niezgodne z prawem. Obejmuje to m.in. odpowiedzialność za szkody na osobie oraz 

odpowiedzialność za produkt niebezpieczny.  

 

13. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

13.1. Informacje dotyczące wykorzystywania i przechowywania Państwa danych osobowych oraz 

praw do ochrony tych danych zawarte są w naszej polityce prywatności | Honda PL. 

 

14. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

14.1. Prawa osób trzecich: umowa w przedmiocie Rozszerzonej Gwarancji została zawarta 

pomiędzy Państwem a Hondą. Żadnym innym osobom niż Państwo nie przysługują żadne 

prawa wynikające z Rozszerzonej Gwarancji (z zastrzeżeniem przypadku przeniesienia 

własności Pojazdu, o którym mowa w pkt 11 powyżej). 

14.2. Właściwe przepisy: Niniejsze warunki Rozszerzonej Gwarancji podlegają prawu polskiemu. 

Oznacza to, że niniejsze warunki oraz wszelkie spory lub roszczenia z nich wynikające lub 

związane z nimi będą podlegać prawu polskiemu. 

14.3. Właściwość sądów: Postępowanie sądowe dotyczące niniejszych warunków można wszcząć 

przed sądami polskimi, z zachowaniem właściwości miejscowej wynikającej z obowiązujących 

przepisów prawa. 

 

 

https://www.honda.pl/cars/useful-links/privacy-policy.html


 

12 
 

15. ROSZCZENIA GWARANCYJNE 

15.1. Roszczenia i reklamacje w ramach Rozszerzonej Gwarancji należy w pierwszej kolejności 

kierować do Autoryzowanych Dealerów Hondy bądź Autoryzowanych Stacji Obsługi Hondy. 

15.2. Jeśli nie są Państwo zadowoleni z załatwienia sprawy przez Autoryzowanego Dealera Hondy 

lub Autoryzowaną Stację Obsługi Hondy, mogą Państwo skontaktować się z Działem Obsługi 

Klienta Honda: 

 

Dział Obsługi Klienta 

Honda Motor Europe Limited Odział w Polsce  

ul. Domaniewska 50, 02-672 Warszawa 

(Tulipan house) 

pod numerem telefonu: (22) 545 79 99 lub 

mailowo na adres e-mail: honda.pl@honda-eu.com.  

 

 

mailto:honda.pl@honda-eu.com

