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~Wypadek”

,Okres ochrony”
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JAutoryzowany  warsztat
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,bom”
;Honda”,
,hasze”

.,my”, ,nas” lub

,Honda Assistance”

,Patrol Honda Assistance”

LZapewnienie
mobilnosci”

dalszej

.,Holowanie i transport”

,Objety ochrong pojazd”

oznacza zdarzenie, takie jak drobny wypadek lub kolizja w ruchu
drogowym, w zwigzku z ktérym Objety ochrong pojazd moze byé
upowazniony do skorzystania z ustugi Honda Assistance, zgodnie z
opisem wskazanym w czes$ci 2 niniejszych Warunkow.

oznacza okres 3 lat od daty pierwszej rejestracji Objetego ochrong
pojazdu.

oznacza kazdg petnoletnig osobe fizyczng prowadzgcg Objety
ochrong pojazd i posiadajgcg do tego wymagane przez prawo
upowaznienie, w tym miedzy innymi zarejestrowanego wtasciciela
Objetego ochrong pojazdu.

oznacza autoryzowany punkt serwisowy firmy Honda.

oznacza zdarzenie, takie jak awaria mechaniczna, w zwigzku z
ktérym Objety ochrong pojazd jest upowazniony do skorzystania z
ustugi Honda Assistance, zgodnie z opisem wskazanym w czesci 2
niniejszych Warunkow.

oznacza staty adres zamieszkania Uprawnionego kierowcy.
oznacza firme Honda Motor Europe Limited z siedzibg w Bracknell
Anglia — szczegé6towe dane spotki znajdujg sie ponizej w czesci
Informacje na temat niniejszych Warunkéw, ktéra, w stosownym
kontekscie, obejmuje podwykonawcéw i ustugodawcéw Hondy,
ktérzy swiadcza ustuge Honda Assistance.

oznacza ustugi stanowigce ustugi pomocy drogowej Honda
Assistance, opisane w niniejszych Warunkach i na stronie
internetowej firmy Honda.

oznacza patrole drogowe obstugiwane przez firme Honda lub jej
podwykonawcéw i ustugodawcéw w celu zapewnienia dostepnosci
ustugi Honda Assistance.

oznacza niektére ustugi zwigzane 2z zapewnieniem dalszej
mobilnosci, opisane w czesci 9 niniejszych Warunkéw oraz na stronie
internetowej firmy Honda.

oznacza niektére ustugi zwigzane z holowaniem i transportem
Objetego ochrong pojazdu, opisane bardziej szczegétowo w czesci 4
niniejszych Warunkéw oraz na stronie internetowej firmy Honda.
oznacza nowy pojazd marki Honda sprzedawany przez
autoryzowanego dealera firmy Honda w ktérymkolwiek z Krajow



objetych ustuga, ktory jest uprawniony do skorzystania z ustugi
Honda Assistance zgodnie z niniejszymi Warunkami.

.LPomoc drogowa” oznacza niektére ustugi pomocy drogowej, opisane bardziej
szczegotowo w czesci 3 niniejszych Warunkdéw oraz na stronie
internetowej firmy Honda.

.Kraje objete ustuga” oznaczajg kraje wskazane na rysunku 1 ponizej (podlegajace
aktualizacji przez firme Honda).
LAkt wandalizmu” oznacza zdarzenie, takie jak ztosliwe uszkodzenie, w zwigzku z

ktorym Objety ochrong pojazd moze by¢é upowazniony do
skorzystania z ustugi Honda Assistance, zgodnie z bardziej
szczegbtowym opisem w czes$ci 2 niniejszych Warunkow.

Informacje na temat niniejszych Warunkéw

Honda Motor Europe Limited jest spdtkg z ograniczong odpowiedzialnoscig zarejestrowang w Anglii i
Walii, z siedzibg pod adresem: Cain Road, Bracknell, Berkshire, Anglia, RG12 1HL. Numer
rejestracyjny spoftki to 00857969, a numer rejestracji dla potrzeb podatku VAT to GB 711019584. Strona
internetowa spétki znajduje sie pod adresem www.honda.pl.

Nalezy doktadnie zapoznac sie z niniejszymi Warunkami przed rozpoczeciem korzystania z ustug, ktére
mogg stanowi¢ ustugi pomocy drogowej Honda Assistance. Uprawniony kierowca przyjmuje do
wiadomosci, iz korzystajac z ustug Honda Assistance akceptuje niniejsze Warunki i zawiera prawnie
wigzgcg umowe z firmg Honda dotyczaca korzystania przez Uprawnionego kierowce z ustug Honda
Assistance. W razie braku akceptacji niniejszych Warunkéw nie nalezy korzysta¢ z ustug Honda
Assistance.

Ustuga Honda Assistance nie jest produktem ubezpieczeniowym, a zasady swiadczenia ustugi Honda
Assistance sg szczegoétowo okreslone w niniejszych Warunkach.

Dostepnosc¢ i zakres ustug Honda Assistance sg uzaleznione od uznania firmy Honda. Firma
Honda dolozy wszelkich staran, aby zapewni¢ Uprawnionemu kierowcy ustugi Honda
Assistance w razie Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu, zgodnie z opisem wskazanym w
dalszej czesci niniejszych Warunkow.

Firma Honda zlecita $wiadczenie ustug Honda Assistance starannie wybranym ustugodawcom, ktérzy
$wiadczg te ustugi w imieniu firmy Honda. Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie tworzy
jakiegokolwiek stosunku umownego pomiedzy Uprawnionym kierowcg a podwykonawcami i
ustugodawcami firmy Hondy. Honda ponosi wszelkg odpowiedzialno$é za swoich podwykonawcow
oraz ustugodawcow.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszych Warunkéw lub ustug Honda Assistance
Uprawniony kierowca moze: (i) wyswietli¢ sekcje z czesto zadawanymi pytania i odpowiedziami na
stronie  internetowej firmy Honda  (,Czesto zadawane pytania®) pod adresem
honda.pl/cars/owners/my-honda-plus/frequently-asked-questions.html lub (ii) skontaktowa¢ sie z nami,
korzystajac z metod kontaktu i danych kontaktowych dostepnych na stronach z czesto zadawanymi
pytaniami lub w inny sposdéb przekazanych przez firme Honda.

Data ostatniej aktualizacji niniejszych Warunkéw: 11/06/2020.
Czes¢ 1 — Ogdblne warunki majgce zastosowanie do ustugi Honda Assistance
Swiadczenie ustugi Honda Assistance

1. Ustuga Honda Assistance obejmuje nastepujgce ustugi: Pomoc drogowa, Holowanie i
transport oraz Zapewnienie dalszej mobilnosci i jest Swiadczona bezptatnie wytgcznie w
Okresie ochrony.

2. Po uptywie Okresu ochrony Uprawniony kierowca moze nadal korzysta¢ z ustugi Honda
Assistance, jednak nie bedzie ona bezptatna (chyba ze firma Honda wyrazi na to zgode) oraz
bedzie podlega¢ oddzielnym warunkom, ktdre zostang przekazane Uprawnionemu kierowcy
przez firme Honda przed rozpoczeciem korzystania z ustugi po uptywie Okresu ochrony.


http://www.honda.pl/
https://www.honda.pl/cars/owners/my-honda-plus/frequently-asked-questions.html

3. Ustuga Honda Assistance jest $wiadczona na warunkach wskazanych w niniejszym
dokumencie, Honda moze odmoéwié wykonania ustugi wedtug swojego uznania, w przypadkach
wskazanych w niniejszych Warunkach. Dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosc¢
ustugi Honda Assistance zgodnie z niniejszymi Warunkami. Aby uzyskac¢ ustuge Honda
Assistance, nalezy skontaktowac sie z firmg Honda w nastepujgcy sposéb: telefonicznie pod

numerem +48 22 306 52 42, bgdz za pomocg Aplikacji My Honda+.

4. Tam, gdzie ustuga Honda Assistance moze by¢ swiadczona zgodnie z niniejszymi Warunkami,
dokonamy autoryzacji ustugi. Z zastrzezeniem uzyskania takiej autoryzacji, w Okresie ochrony
ustuga Honda Assistance bedzie dostepna dla Uprawnionego kierowcy, jezeli Objety ochrong
pojazd zostanie unieruchomiony w wyniku Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu w jednym z
nastepujgcych Krajow objetych ustuga:

llustracja 1
.Kraje Ustuga Honda Assistance moze by¢ autoryzowana dla potgczen przychodzacych od
objete Uprawnionych kierowcow w Objetym ochrong pojezdzie, w przypadku ktérych Okres
ustuga’ ochrony nie wygast i ktdérzy sg uprawnieni do skorzystania z zgdanych ustug w

nastepujgcych krajach:

Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej (w tym Wyspa Man i Wyspy
Normandzkie), Niemcy, Francja, Wtochy, Hiszpania, Polska, Belgia, Holandia,
Szwaijcaria, Szwecja, Dania, Norwegia, Austria, Czechy, Stowacja i Wegry.

Wedtug wytgcznego uznania firmy Honda, ustuga Honda Assistance moze byé rowniez
autoryzowana dla potaczen przychodzacych od Uprawnionych kierowcéw w Objetym
ochrong pojezdzie, w przypadku ktérych Okres ochrony nie wygast i ktoérzy sa
uprawnieni do skorzystania z zgdanych ustug w miejscu wystgpienia Wypadkow,
Awarii lub Aktéw wandalizmu w nastepujacych krajach:

Albania, Butgaria, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Finlandia, Gibraltar, Islandia,
totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Motdawia, Europejska czes¢ Turcji, Monako,
Andora, Grecja, Macedonia Pétnocna, Rumunia, Czarnogéra, Portugalia, Irlandia,
Estonia, Malta i Stowenia.

5. W przypadku Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu, gdy Uprawniony kierowca wymaga
pomocy i stosownych ustug firmy Honda dla Objetego ochrong pojazdu, Uprawniony kierowca
powinien zawsze kontaktowac¢ sie bezposrednio z zespotem ustugi Honda Assistance, dane
kontaktowe podane na stronie internetowej firmy Honda pod adresem Honda Assistance
(https://www.honda.pl/cars/owners/roadside-assistance.html).

6. Jesli po Awarii, Wypadku lub Akcie wandalizmu Uprawniony kierowca skontaktuje sie
bezposrednio z ASO lub warsztatem firmy Honda zamiast z zespotem Honda Assistance (lub
niezaleznie od niego), Uprawniony kierowca bedzie zobowigzany samodzielnie pokry¢
wszelkie koszty zwigzane ze swiadczeniem ustug przez ASO Hondy lub warsztat firmy Honda
i nie bedzie miat prawa ubiegaC sie o zwrot kosztéw takich ustug w ramach ustugi Honda
Assistance. W celu skorzystania z ustug Honda Assistance Uprawniony kierowca zobowigzany
jest skontaktowaé sie bezposrednio z zespotem Honda Assistance.

Pomoc Drogowa Honda Assistance

7. W zaleznosci od zgodnosci posiadanego urzgdzenia ustuga Honda Assistance moze byc¢
dostepna za posrednictwem aplikacji mobilnej My Honda+ (,Aplikacja”) z zastrzezeniem
ponizszych warunkow. Jezeli Objety ochrong pojazd ulegnie Awarii, Wypadkowi lub Aktowi
wandalizmu i Uprawniony kierowca bedzie potrzebowat pomocy w ramach ustugi Honda
Assistance, Uprawniony kierowca powinien zapoznac sie z odpowiednig sekcjg Aplikacji, ktéra
umozliwi Uprawnionemu kierowcy kontakt z zespotem Honda Assistance za posrednictwem
Aplikacji lub Objetego ochrong pojazdu. Nalezy pamietaé, ze podjecie takiego dziatania


https://www.honda.pl/cars/owners/roadside-assistance.html

umozliwi przesytanie danych telematycznych i innych danych w celu zmaksymalizowania
jakosci swiadczonych ustug. Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy zapoznaé sie z naszg
Politykg prywatnoséci (honda.pl/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html).

8. Oprocz pomocy udzielanej bezptatnie w ramach ustugi Honda Assistance w Okresie ochrony,
mozliwo$¢ korzystania z ustugi Honda Assistance za posrednictwem Aplikacji jest dostepna
bezptatnie wytgcznie przez okres 12 miesiecy od daty pierwszej rejestracji Objetego ochrong
pojazdu. Po uptywie 12 miesiecy bezptatnego okresu:

a. Uprawniony kierowca moze nadal korzystaC z ustugi Honda Assistance za
posrednictwem Aplikacji, jednak nie bedzie ona juz bezptatna (chyba ze Honda
potwierdzi lub wyrazi na to uprzednig zgode) oraz bedzie podlega¢ oddzielnym
warunkom, ktére zostang przekazane Uprawnionemu kierowcy przez firme Honda w
tym czasie. Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy skontaktowa¢ sie z firmg Honda;
oraz

b. Uprawniony kierowca bedzie mogt nadal korzysta¢ z ustugi Honda Assistance przez
pozostaty czas Okresu ochrony, jednak nie bedzie mogt korzysta¢ z ustugi Honda
Assistance za pomocg Aplikaciji.

9. Korzystanie z Aplikacji i powigzanych z nig ustug oferowanych przez firme Honda podlega
osobnym warunkom, ktére sg dostepne w Aplikacji oraz na stronie internetowej firmy Honda.
Jesli Uprawniony kierowca nie ma dostepu do Aplikacji, dane teleadresowe dla ustugi Honda
Assistance dla poszczegdélnych krajéw sg dostepne na stronie internetowej firmy Honda pod
adresem [...].

10. Wszelkie prawa dostepu do ustugi Honda Assistance za posrednictwem Aplikacji sg
niezbywalne (ani na inny Objety ochrong pojazd ani na inng osobe).

Objete ochrong pojazdy

11. Ustuga Honda Assistance ma zastosowanie wytgcznie do Objetych ochrong pojazdéw: (i) o
dopuszczalnej masie catkowitej pojazdu (,DMC”) do 2500 kg/2,5 tony i (ii) przewozacych
maksymalnie 7 pasazerow fgcznie z kierowcg (ale ograniczonych do prawnie dozwolonej liczby
miejsc siedzgcych Objetego ochrong pojazdu oraz pod warunkiem, ze osoby te podrézowaty
w Objetym ochrong pojezdzie w chwili wystgpienia Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu).

12. Jesli w momencie Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu holowane sg przyczepy kempingowe
lub przyczepy i jesli ustuga Honda Assistance jest autoryzowana, postaramy sie je
przetransportowa¢ wraz z Objetym ochrong pojazdem (jesli to mozliwe, holujgc je), pod
warunkiem, ze masa catkowita przyczepy kempingowej lub przyczepy wraz z Objetym ochrong
pojazdem nie przekracza 3500 kg/3,5 tony, a lokalny agent odpowiedzialny za holowanie
pojazdow jest uprawniony do holowania tego typu pojazdow.

13. Ponadto istniejg dodatkowe ograniczenia dotyczace dtugosci i szerokosci pojazdu w ramach
ustugi Holowania i transportu takie jak: maksymalna dtugos¢ pojazdu wynosi 55 m, a
maksymalna szeroko$¢ pojazdu wynosi 2,3 m. Ustuga Honda Assistance moze zostac
udzielona w zakresie przetransportowania przyczep kempingowych lub przyczep o dtugosci
wiekszej niz 5,5 m, ale nieprzekraczajgcej 8 m wraz z Objetym ochrong pojazdem (jesli to
mozliwe, holujgc je), pod warunkiem, ze mozna to uczyni¢ w sposéb bezpieczny, a DMC
przyczepy kempingowej lub przyczepy wraz z Objetym ochrong pojazdem nie przekracza 3500
kg/3,5 tony. Przyczepa kempingowa lub przyczepa nie jest uprawniona do otrzymania pomocy
w ramach ustugi Honda Assistance z tytutu jakiejkolwiek wady lub usterki zwigzanej z samg
przyczepg kempingowg lub przyczepg, a kazda taka wada, ktéra skutkuje unieruchomieniem
lub uszkodzeniem Objetego ochrong pojazdu ciggngcego przyczepe kempingowg lub
przyczepe, spowoduje, ze Objety ochrong pojazd przestanie by¢ uprawniony do skorzystania
z ustugi Honda Assistance.

Autoryzacja ustugi Honda Assistance


https://www.honda.pl/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Firma Honda moze odméwié Swiadczenia ustugi Honda Assistance w szczegdélnosci w
przypadkach wskazanych w niniejszych Warunkach. Honda nie moze odmowié Swiadczenia
ustugi Honda Assistance bez przyczyny.

Ustuga Honda Assistance jest dostepna tylko dla Objetych ochrong pojazdéw. Firma Honda
moze wedlug wtasnego wytacznego uznania odméwié wydania autoryzacji w sytuacjach
wskazanych w niniejszych Warunkach (w tym w przypadku, gdy Objety ochrong pojazd nie
kwalifikuje sie do ustugi Honda Assistance). Autoryzacja udzielenia pomocy w ruchu drogowym
lub w innym miejscu moze nie zostaé wydana w sytuacjach innych niz awaryjne, gdy Objety
ochrong pojazd jest nadal mobilny, a podréz moze by¢ kontynuowana zaréwno pod wzgledem
prawnym, jak i w sposdb bezpieczny.

Ustuga Honda Assistance nie zostanie autoryzowana, jesli:
a. objety ochrong pojazd bezposrednio przed Awarig, Wypadkiem lub Aktem wandalizmu
stwarzat zagrozenie w ruchu lgdowym, byt przecigzony lub niezdatny do jazdy;
b. $wiadczenie ustugi Honda Assistance stanowitoby naruszenie prawa; lub
c. doszto do nieuzasadnionego opdznienia w zgtoszeniu Awarii, Wypadku lub Aktu
wandalizmu.

Odmowa $wiadczenia ustugi Honda Assistance moze nastgpi¢ w przypadku zadania usuniecia
tej samej lub podobnej usterki lub przyczyny Awarii w odniesieniu do tego samego Objetego
ochrong pojazdu w ciggu poprzednich 28 dni. Obowigzkiem Uprawnionego kierowcy jest
dopilnowanie, aby w razie potrzeby, po przeprowadzonych naprawach awaryjnych, w jak
najkrotszym czasie nastgpita trwata naprawa. Jesli istnieje powdd, by sgdzi¢, ze ustuga Honda
Assistance jest nadmiernie wykorzystywana w zwigzku z usterkg lub przyczyng Awarii, dla
ktérej ustuga Honda Assistance byta swiadczona przy wczesniejszych okazjach, dalsze
autoryzacje mogg nie zostaé udzielone do czasu przeprowadzenia trwatej naprawy. Zaden z
zapisow tego postanowienia nie ma wptywu na jakiekolwiek prawa, jakie Uprawniony kierowca
moze mie¢ w zwigzku z jakimkolwiek zaniedbaniem lub naruszeniem jakichkolwiek innych
obowigzkéw ze strony firmy Honda, jej podwykonawcéw, agentdéw Ilub innych oso6b
Swiadczgcych ustugi Honda Assistance.

Odmowa swiadczenia ustugi Honda Assistance w odniesieniu do Objetego ochrong pojazdu
moze nastgpi¢ w przypadku uzasadnionego uznania, ze jakakolwiek osoba uprawniona do
ustugi Honda Assistance lub osoba jej towarzyszaca:

a. zachowuje sie lub zachowywata sie w sposéb grozgcy lub obrazliwy w stosunku do
Patrolu Honda Assistance lub naszych pracownikéw, agentéw badz w stosunku do
zewnetrznych podwykonawcow;

b. falszywie oswiadczyta, Ze jest uprawniona do $wiadczen, do ktérych nie jest
uprawniona;

c. pomogta innej osobie w dostepie do naszych ustug, do ktérych nie jest ta osoba
uprawniona; lub

d. jest winna firmie Honda lub naszym podwykonawcom lub agentom pienigdze w
zwigzku z swiadczonymi w ramach ustugi Honda Assistance ustugami, nabytymi
czesciami zamiennymi lub innymi $wiadczeniami wykonanymi przez Honda lub przez
osobe trzecig na polecenie Honda.

Ustuga Honda Assistance nie bedzie swiadczona w przypadku, gdy jest ona zadana w
odniesieniu do Objetego ochrong pojazdu, ktéry wymaga swiadczenia ustugi z powodu udziatu
w jakimkolwiek wysScigu, rajdzie, prébach lub prébach bicia czasu przejazdu, tescie
samochodowym lub innej samochodowej imprezie sportowej lub bezposrednio po takim udziale
(,Samochodowe imprezy sportowe”). Wymienione ponizej wydarzenia nie sg uznawane za
Samochodowe imprezy sportowe, dlatego ustuga Honda Assistance moze by¢ w ich przypadku
Swiadczona w stosunku do Objetego ochrong pojazdu, jedli zostanie prawidiowo zgtoszone
zgdanie jej wykonania:

a. imprezy typu ,concours d’elegance” (pol. konkursy pieknosci);

b. dni na torze testowym dla pojazdéw dopuszczonych do ruchu ulicznego; oraz

c. rajdy odbywajace sie wytgcznie na otwartych drogach publicznych, gdzie uczestnicy

zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych ograniczen predkosci.



20. Odmowa wykonania ustugi Honda Assistance moze nastapié, jezeli Uprawniony kierowca nie
jest obecny w momencie wystgpienia Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu i nie moze byc¢
obecny w momencie przybycia Patrolu Honda Assistance, chyba ze Uprawniony kierowca jest
nieobecny z przyczyn niezaleznych od siebie np. w zwigzku z koniecznoscig zabrania go do
szpitala.

21. W przypadku odmowy $wiadczenia ustugi Honda Assistance w wyniku uznania Objetego
ochrong pojazdu za stwarzajgcy zagrozenie w ruchu lagdowym, przecigzony lub niezdolny do
jazdy, firma Honda moze podjgé starania, aby zapewni¢ ustugi pomocy w imieniu
Uprawnionego kierowcy, lecz nie pokryje kosztéw ani nie bedzie ponosi¢ za nie
odpowiedzialnosci.

22. Jesli nie mozna potwierdzi¢ kwalifikowalno$ci Uprawnionego kierowcy do uzyskania ustugi
Honda Assistance lub z jakiegokolwiek powodu nie mozna potwierdzi¢ autoryzacji ustugi w
momencie ztozenia wniosku o ustuge Honda Assistance, Uprawniony kierowca moze zosta¢
poproszony o wypetnienie i podpisanie formularza ,Zobowigzanie do zaptaty” zobowigzujgcego
do zwrotu kosztéw wszelkich wykonanych ustug, na wypadek gdy nie bedzie mozna
potwierdzi¢ kwalifikowalnosci do uzyskania ustugi Honda Assistance lub jesli autoryzacja nie
zostanie pdzniej udzielona.

Swiadczenia wylgczone z ustugi Honda Assistance

23. Bezptatna ustuga Honda Assistance nie obejmuje:

a. serwisowania lub ponownego montazu Objetego ochrong pojazdu w przypadku, gdy
stanowi ono konsekwencje nie dochowania nalezytej staranno$ci albo nienalezycie
dokonanej naprawy Objetego ochrong pojazdu przez podmiot inny niz Honda lub jej
podwykonawcy;

b. rutynowej konserwacji i napraw biezgcych, w szczegodlnosci takich jak naprawa
uszkodzonego radia, odtwarzacza CD, zaréwek wewnetrznych lub podgrzewanych
szyb tylnych;

c. kosztu czesci zamiennych, paliwa, oleju, kluczy lub innych materiatéw niezbednych do
naprawy Objetego ochrong pojazdu;

d. kosztu ustugi warsztatowej, ktéra nie zostata zapewniona na miejscu wystgpienia
Awarii, Wypadku lub Aktu Wandalizmu, niezbednej do naprawy Objetego ochrong
pojazdu;

e. wszelkich dodatkowych optat wynikajgcych z braku wymaganych prawem i nadajgcych
sie do uzytku kot zapasowych lub opon w Objetym ochrong pojezdzie (z wyjatkiem
przypadkow, gdy nie sg one standardowo dostarczane przez firme Honda do pojazdu
takiego samego typu jak Objety ochrong pojazd);

f. wszelkich kosztow lub optat zwigzanych z odprowadzeniem lub usunieciem paliwa,
smardow lub innych ptynéw z powodu uzycia nieodpowiedniego ptynu;

g. przechowywania Ilub dozoru Objetego ochrong pojazdu pod nieobecnosc
Uprawnionego kierowcy;

h. $Swiadczenia ustug na rzecz Objetego ochrong pojazdu, gdy znajduje sie on na terenie
prywatnym (na przyktad w garazu), chyba ze Uprawniony kierowca jest w stanie
wykaza¢ w sposob niebudzgcy watpliwosci, ze wiasciciel lub najemca nieruchomosci
udzielit mu odpowiedniego zezwolenia na takie Swiadczenie ustug;

i. wszelkich kosztow transportu osobistego z wyjatkiem tych, ktére zostaty uwzglednione
w ramach ustugi Zapewnienie dalszej mobilnosci;

j-  wszelkich optat promowych lub optat za przejazd pobieranych w odniesieniu do
Objetego ochrong pojazdu, ktory jest holowany lub transportowany.

24. Ustuga Honda Assistance nie obejmuje transportu lub organizacji transportu jakiegokolwiek
zwierzecia (z wyjatkiem psow przewodnikéw lub pséw opiekunéw, ktére bedg transportowane
razem z wilascicielem, chyba Zze nie jest to mozliwe ze wzgledéw zdrowotnych i/lub
bezpieczenstwa). Jezeli nasi podwykonawcy lub agenci, wedlug wtasnego uznania, zgodzg sie
na transport zwierzecia, wowczas kazdy taki transport bedzie odbywat sie na wyltgczne ryzyko
Uprawnionego kierowcy. Obowigzkiem Uprawnionego kierowcy jest zabezpieczenie
przewozonego zwierzecia oraz dokonanie innych niezbednych uzgodnien dotyczgcych jego
przewozu.



25.

26.

27.

28.

29.

Jesli w naszej ocenie niezbedne bedg ustugi $lusarza, specjalisty od nadwozi i szyb lub opon,
a ustuga Honda Assistance zostanie autoryzowana, dotozymy wszelkich staran, aby
zorganizowac takg pomoc w imieniu Uprawnionego kierowcy. Niemniej jednak nie ponosimy
kosztow takich ustug, a umowa o Swiadczenie ustug zostanie zawarta pomiedzy Uprawnionym
kierowcg a podmiotem Swiadczacg ustugi naprawcze. Ponadto, jesli skorzystanie z pomocy
$lusarza lub innego specjalisty spowoduje uruchomienie Objetego ochrong pojazdu, Honda nie
bedzie zobowigzana do Swiadczenia jakichkolwiek dodatkowych ustug w odniesieniu do danej
Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu. W przypadku, o ktérym mowa powyzej firma Honda w
zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uprawnionego kierowcy za jakiekolwiek
ustugi Swiadczone przez osoby swiadczgce ustugi naprawcze.

Jesli specjalistyczny sprzet (zwykle nie przewozony przez Patrole Honda Assistance) jest
zdaniem Hondy wymagany do wykonania ustugi Honda Assistance (na przyktad, gdy Objety
ochrong pojazd zjechat z autostrady, znajduje sie w rowie, stoi na miekkim podtozu, piasku lub
kamieniach albo utkngt w wodzie lub $niegu, albo zostat unieruchomiony poprzez usuniecie
jego kot) pod warunkiem, ze autoryzowana jest ustuga Honda Assistance, postaramy sie
zorganizowac ustugi jego Holowania i transportu, lecz na koszt Uprawnionego kierowcy.
Uprawniony kierowca zostanie poinformowany przez Honda o kosztach wykonania takiej ustugi
albo zostanie mu przekazany przez Honde kontakt do ustugodawcy z ktérym sam ustali koszty
wykonania ustugi. Po przetransportowaniu Objetego ochrong pojazdu do odpowiedniej
lokalizacji, normalne ustugi beda Swiadczone zgodnie z ustugg Honda Assistance.

Uprawniony kierowca bedzie zobowigzany do zaptaty za wszelkie materiaty eksploatacyjne
dostarczone w ramach ustugi Honda Assistance (np. ptyn chtodzacy).

Ustuga Honda Assistance ma na celu zapewnienie ustug pomocy w przypadku Awarii,
Wypadku i Aktow wandalizmu. Nie zwalania ona z obowigzku odpowiedniej konserwacji i
obstugi serwisowej Objetego ochrong pojazdu przez caty czas.

Patrole Honda Assistance sg przeszkolone i wyposazone w sprzet do przeprowadzania
awaryjnych napraw drogowych na miejscu i nie sg one w stanie, ani nie nalezy od nich
oczekiwac, ze bedg udziela¢ informacji na temat ogdlnego bezpieczenstwa lub przydatnosé
Objetego ochrong pojazdu do ruchu drogowego po Awarii, Wypadku lub Akcie wandalizm (czy
jakiejkolwiek awaryjnej naprawie badz innych wykonanych ustugach). Ponadto zakonczenie
naprawy awaryjnej nie moze by¢ uznane za oznaczajgce, ani w zaden sposob gwarantujgce
0g0Ing przydatnos¢ do ruchu drogowego Objetego ochrong pojazdu.

Dostepnos¢ ustugi Honda Assistance

30.

31.

Ustugi $wiadczone przez Patrole Honda Assistance sg uzaleznione od dostepnosci i mogg by¢
w dowolnym czasie uzupetniane przez wyznaczone warsztaty lub agentéw podwykonawcow i
ustugodawcow firmy Honda.

Firma Honda stara sie zapewni¢ ustuge Honda Assistance przez caly czas, ale jej zasoby sg
ograniczone i nie zawsze zapewnienie pomocy bedzie mozliwe, nawet jesli ustuga zostata
autoryzowana. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak udzielenia ustugi Honda Assistance w
nastepujgcych przypadkach:

a. ustuga nie zostata wykonana w zwigzku z brakiem udzielenia autoryzacji; lub

b. udzielono autoryzacji, ale brak wykonania ustugi spowodowany byt okolicznosciami

pozostajgcymi poza naszg kontrola.
Do zdarzen, ktére mogg stanowi¢ okoliczno$ci pozostajgce poza nasza kontrolg, nalezg m.in.
dziatania sity wyzszej, wirusy i pandemia, wybuchy dziatan wojennych, zamieszki, niepokoje
spoteczne, akty terroryzmu, dziatania rzadu lub wtadzy (w tym odmowa lub cofniecie
jakiejkolwiek licencji lub zgody oraz jakiekolwiek nakazy rzgdowe), pozar, osuniecie ziemi,
wybuch, powodz, snieg, mgta lub inne zte warunki pogodowe, awarie pojazdéw, urzadzen lub
systemoOw, niedobory paliwa lub innych niezbednych zasobéw, awarie linii lub systemow
telekomunikacyjnych, zaniedbania dostawcéw Ilub podwykonawcow, kradzieze, ziosliwe
uszkodzenia, strajki, blokady lub wszelkiego rodzaju akcje protestacyjne.



32. Ostatecznym obowigzkiem Uprawnionego kierowcy jest dopilnowanie, aby wszelkie
tymczasowe naprawy przeprowadzone w ramach ustugi Honda Assistance w celu
uruchomienia Objetego ochrong pojazdu zostaty jak najszybciej zakonczone trwatg naprawa.
Patrol i/lub operator ustugi Honda Assistance dotozy wszelkich staran, aby przekazac¢
szczegoty dotyczagce wszelkich przeprowadzonych tymczasowych napraw i/lub raport ze
zdarzenia sporzadzony w wyznaczonej przez Uprawnionego kierowce ASO firmy Honda.
Nalezy zapoznaé¢ sie z warunkami gwarancji Objetego ochrong pojazdu w odniesieniu do
wykonywania napraw przez ASO firmy Honda.

33. Firma Honda ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi Honda Assistance w dowolnym
momencie, powiadamiajgc o tym Uprawnionego kierowce na pismie. Zaprzestanie swiadczenia
ustugi Honda Assistance moze mie¢ miejsce w szczegoélnosci w przypadku gdy:

a. S$wiadczenie ustugi Honda Assistance bedzie niezgodne z obowigzujgcym prawem w
danym kraju;

b. Honda przestanie prowadzi¢ dziatalno$¢ w danym kraju;

c. koszty swiadczenia ustugi Honda Assistance w danym kraju stang sie zaporowe.

W przypadkach, o ktérych mowa powyzej Honda poinformuje o zaprzestaniu $wiadczenia
ustugi Honda Assistance poprzez umieszczenie stosownego komunikatu na stronie www
Hondy.

Ponadto Honda ma prawo do zaprzestania swiadczenia ustugi Honda Assistance w dowolnym
momencie w przypadku naruszenia przez Uprawnionego kierowce niniejszych Warunkow.

Odpowiedzialnos¢

34. W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszych Warunkéw przez firme Honda, Honda
bedzie odpowiedzialna za strate lub szkode poniesiong przez Uprawnionego kierowce, ktéra
jest normalnym nastepstwem naruszenia przez firme Honda niniejszych Warunkéw badz
zaniedbania, z tym zastrzezeniem ze Honda nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty lub szkody, ktére nie sg normalnym nastepstwem naruszenia przez nig niniejszych
Warunkéw. Strata lub szkoda jest normalnym nastepstwem, gdy stanowi oczywisty skutek
niedopetnienia przez Honde Warunkéw bagdz zostata przewidziana przez Uprawnionego
kierowce oraz przez Honde w momencie akceptacji niniejszych Warunkow.

35. Ustuga Honda Assistance $wiadczona jest wytgcznie w ramach uzytku domowego i
prywatnego. Uprawniony kierowca zgadza sie nie korzysta¢ z ustugi Honda Assistance w
celach komercyjnych, biznesowych ani w celu odsprzedazy ustugi, a my nie ponosimy wobec
Uprawnionego kierowcy zadnej odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci utraty
mozliwosci zarobkowania, przerw lub zaktdcen w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.

36. W Zzaden sposéb nie wytgczamy ani nie ograniczamy naszej odpowiedzialnoéci z tytutu:
a. Smierci lub osobistych obrazeh wynikajgcych z naszego zaniedbania;
b. oszustwa lub dziatania niezgodnego z prawem; lub
c. jakichkolwiek spraw, w ktorych ograniczenie lub wytgczenie (lub préba ograniczenia
lub wylgczenia) naszej odpowiedzialnosci jest niedozwolone prawem.

37. Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie ma wptywu na uprawnienia, ktére moga
przystugiwa¢ Uprawnionym kierowcom na mocy prawa.

Prywatnos¢

38. Prywatnos¢ i dane osobowe Uprawnionych kierowcow sg dla nas wazne. Wszelkie dane
osobowe przekazane nam przez Uprawnionych kierowcow bedg przetwarzane zgodnie z
naszg Politykg Prywatnosci (honda.pl/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html), ktéra
wyjasnia, jakie dane osobowe gromadzimy od uzytkownika, w jaki sposéb i dlaczego
gromadzimy, przechowujemy, wykorzystujemy i udostepniamy takie informacje, jakie sg prawa
uzytkownika w odniesieniu do jego danych osobowych oraz jaki jest sposéb kontaktowania sie



https://www.honda.pl/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html

z nami i organami nadzorczymi w przypadku pytan lub skarg dotyczgcych korzystania z danych
osobowych.

Zmiany w niniejszych Warunkach i/lub ustudze Honda Assistance

39.

40.

Honda zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszych Warunkéw i/lub ustugi Honda Assistance
w szczegolnosci w celu zachowania zgodnosci ze zmianami w prawie, uwzglednienia nowych
produktéw, ustug lub aplikacji, ktére mozemy zaoferowa¢, lub z innych uzasadnionych
powoddw.

Honda ma prawo do zmiany niniejszych Warunkow. Wszelkie zmiany Warunkéw beda
publikowane na stronie www Hondy oraz w Aplikacji. Korzystajgc z ustugi Honda Assistance
Uprawniony kierowca potwierdza akceptacje zmienionych Warunkéw. W razie braku akceptacji
zmienionych Warunkéw nie nalezy korzysta¢ z ustugi Honda Assistance.

Pozostate warunki

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Niewyegzekwowanie lub niezastosowanie sie do ktéregokolwiek z niniejszych Warunkow w
okreslonym czasie lub przy okreslonych okazjach nie uniemozliwi nam pdzniejszego
powotywania sie na nie lub ich egzekwowania.

Nagtowki uzyte w niniejszych Warunkach majg znaczenie wytgcznie informacyjne i nie majg
wptywu na wyktadnie ich tresci.

Zastrzegamy sobie prawo do przeniesienia naszych praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszych Warunkow na inng organizacje, co nie wptywa na prawa i obowigzki Uprawnionego
kierowcy wynikajgce z niniejszych Warunkow.

Ustuga Honda Assistance jest niezbywalna, a Uprawniony kierowca nie moze przenies¢
swojego prawa do uzyskania pomocy w ramach ustugi Honda Assistance z jednego pojazdu
na inny. W przypadku sprzedazy Objetego ochrong pojazdu pozostaty Okres ochrony moze
zosta¢ przeniesiony na nowego wtasciciela Objetego ochrong pojazdu. Uprawniony kierowca
moze jednak przenie$¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z niniejszych Warunkéw na inng
osobe tylko wtedy, gdy uzyska na to naszg pisemng zgode.

Niniejsze Warunki obowigzujg pomiedzy Hondg a Uprawnionym kierowcg. Zadna inna osoba
nie ma prawa do egzekwowania jakiegokolwiek z niniejszych Warunkéw. Zadne z postanowien
niniejszych Warunkéw nie tworzy stosunku umownego pomiedzy Uprawnionym kierowca a
wybranym dostawcg ustug firmy Honda lub jego agentami albo podwykonawcami z
zastrzezeniem ustug wytgczonych z ustugi Honda Assistance, wskazanych w niniejszych
Warunkach gdzie Uprawniony kierowca sam zawiera umowe z danym ustugodawcg.

Kazda klauzula i akapit niniejszych Warunkéw obowigzujg oddzielnie. Jezeli jakikolwiek sad
lub kompetentny organ uzna jakiekolwiek postanowienia niniejszych Warunkéw za niezgodne
z prawem lub niewykonalne, wszystkie pozostate postanowienia Warunkéw pozostajg w mocy.

Niniejsze Warunki podlegajg prawu polskiemu. Oznacza to, ze korzystanie przez
Uprawnionego kierowce z ustugi Honda Assistance oraz wszelkie spory lub roszczenia
wynikajgce z ustugi Honda Assistance lub w zwigzku z nig (w tym spory lub roszczenia
pozaumowne) bedg podlegac prawu obowigzujgcemu w Polsce.

W stosunku do niniejszych Warunkéw postepowanie sgdowe mozna wszcza¢ przed sgdami
polskimi.

Czes¢ 2 — Kwalifikowalnosé do ustug Pomoc drogowa, Holowanie i transport oraz Zapewnienie
dalszej mobilnosci

Ustuga Honda Assistance, z zastrzezeniem niniejszych Warunkéw i prawa do odmowy autoryzaciji
ustugi, zwykle zapewnia pomoc w przypadku Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu, jak opisano w
ponizszej tabeli:



Zdarzenie | Problem Przyczyna Definicja/ Stan pojazdu Kwalifikowalnosé
interpretacja
Awaria Usterka Usterka Eksploatacja Unieruchomiony | Wedtug uznania
techniczna | mechaniczna | Objetego ochrong firmy Honda:
lub pojazdu zostaje Petna
elektryczna zatrzymana / kwalifikowalno$¢ do
elementu uniemozliwiona lub ustug Pomoc
pojazdu stata sie drogowa,
niebezpieczna z Holowanie i
powodu nagte;j i transport oraz
przedwczesnej Zapewnienie
awarii czesci, lub dalszej mobilnosci.
taka awaria Nadal mobilny Wedtug uznania
oznacza, ze dalsza firmy Honda:
eksploatacja moze Petna
spowodowac kwalifikowalno$¢ do
dalsze ustug Pomoc
uszkodzenie drogowa i
Objetego ochrong Zapewnienie
pojazdu lub dalszej mobilnosci.
zagrozenie dla
jego bezpiecznej
eksploatacji.
Btad Wptyw Eksploatacja Unieruchomiony | Wedtug uznania
operacyjny | zewnetrzny Objetego ochrong firmy Honda:

pojazdu zostaje
zatrzymana /
uniemozliwiona lub
staje sie
niebezpieczna w
wyniku
niezamierzonych
okolicznosci, ktére
nie wynikajg z
awarii czesci
pojazdu (np.
roztadowany
akumulator 12 V,

Kwalifikowalnosé
do Ustugi Pomoc
drogowa w celu
ufatwienia naprawy
drogowej lub
odholowania /
przetransportowani
a Objetego ochrong
pojazdu, ale ustuga
Zapewnienie
dalszej mobilnosci
nie jest
realizowana.




Uprawniony niski poziom Nadal mobilny Wedtug uznania
kierowca paliwa / brak firmy Honda:
paliwa, Kwalifikowalno$¢
wyczerpany do Ustugi Pomoc
akumulator EV, drogowa w celu
zgubiony / utatwienia naprawy
skradziony kluczyk drogowej lub
samochodowy, odholowania /
przebita / przetransportowani
uszkodzona opona a Objetego ochrong
(opony), lub w pojazdu, ale ustuga
przypadku, gdy Zapewnienie
Uprawniony dalszej mobilnosci
kierowca uwaza, nie jest
ze dalsza realizowana.
eksploatacja moze
spowodowaé
dalsze
uszkodzenia
Objetego ochrong
pojazdu lub
zagrozenie dla
bezpiecznej
eksploatacji z
powodu bfednej
interpretaciji
informacji
wyswietlanych w
Objetym ochrong
pojezdzie.
Wypadek Uprawniony Objety ochrong Objety ochrong Wedtug uznania
kierowca pojazd zostat (lub pojazd zostat firmy Honda:

istnieje
podejrzenie, ze
zostat) uszkodzony

uszkodzony, ale
jest w takim
stanie / sytuacii,

Kwalfikowalno$¢ do
Ustugi Pomoc
drogowa w celu




Strona trzecia

w wyniku kolizji lub
podobnego
zdarzenia podczas
postoju lub
podczas normalnej
eksploatacji i w
zakresie, w jakim
jest
unieruchomiony,
nie nadaje sie do
eksploatacji na
drodze lub ze
dalsza jego
eksploatacja
bedzie powodowac
/ moze powodowac
dalsze szkody lub
ryzyko dla jego
bezpiecznej
eksploataciji.
Objetemu ochrong
pojazdowi moze
zostac udzielona
pomoc drogowa
przez ustugodawce
wyposazonego w
standardowe
drogowe
urzadzenia /
pojazdy pomocy
drogowej i nie
istniejg zadne
ograniczenia, ktére
miatyby
pierwszenstwo
zastosowania
(takie jak m.in.
polecenia policji).

Ze mozna go
odholowacé /
przetransportowa
¢ bez uzycia
specjalistycznych
urzgdzen /
pojazdow.

utatwienia naprawy
drogowej lub
odholowania /
przetransportowani
a Objetego ochrong
pojazdu, ale ustuga
Zapewnienie
dalszej mobilnosci
nie jest
realizowana.




Akty wandalizmu

Strona trzecia

Objety ochrong
pojazd zostat
uszkodzony
podczas postoju
lub podczas
normalnej
eksploatacji i w
zakresie, w jakim
jest
unieruchomiony,
nie nadaje sie do
normalnej
eksploatacji na

Objety ochrong
pojazd zostat
uszkodzony, ale
jest w takim
stanie / sytuacji,
Ze mozna go
odholowac¢ /
przetransportowa
¢ bez uzycia
specjalistycznych
urzgdzenh /
pojazdéw.

Wedtug uznania
firmy Honda:
Kwalifikowalnosé
do Ustugi Pomoc
drogowa w celu
utatwienia naprawy
drogowej lub
odholowania /
przetransportowani
a Objetego ochrong
pojazdu, ale ustuga
Zapewnienie
dalszej mobilnosci

drodze lub jego
dalsza
eksploatacja
bedzie powodowaé
/ moze powodowac
dalsze szkody lub
ryzyko dla jego
bezpiecznej
eksploatacji i nie
istniejg zadne
ograniczenia, ktére
miatyby
pierwszenstwo
zastosowania
(takie jak m.in.
polecenia policji).

nie jest
realizowana.

Czes¢ 3 — Warunki majace zastosowanie do ustugi Pomoc drogowa

Co obejmuje ustuga?

Jesli autoryzujemy ustuge Pomoc drogowa w poblizu domu, dotozymy wszelkich staran, aby
zapewni¢ ustugi pomocy, gdy Objety ochrong pojazd zostanie unieruchomiony w wyniku Awarii,
Wypadku lub Aktu Wandalizmu w poblizu Domu (lub w odlegtosci do 0,5 km od Domu).

Jesli Objety ochrong pojazd utknie na autostradzie w odlegtosci ponad 0,5 km od Domu w
wyniku Aktu Wandalizmu lub Awarii (bgdZz Wypadku), a my autoryzujemy ustuge Pomoc
drogowa, bedziemy stara¢ sie dokona¢ naprawy drogowej na miejscu, jesli w uzasadnionej
opinii firmy Honda, naszego podwykonawcy lub wyznaczonego agenta, naprawa bedzie mogta
zosta¢ wykonana w rozsgdnym czasie.

Jesli szybka naprawa na miejscu okaze sie niemozliwa, postaramy sie zabra¢ Objety ochrong
pojazd do najblizszego ASO firmy Honda lub Autoryzowanego warsztatu naprawczego, lub
alternatywnie do miejsca przeznaczenia wybranego przez Uprawnionego kierowce, pod
warunkiem, Zze nie bedzie sie ono znajdowato dalej od ASO lub warsztatu. Do obowigzkéw
Uprawnionego kierowcy nalezy wowczas poinstruowanie warsztatu naprawczego o
koniecznosci dokonania wszelkich wymaganych napraw. Wszelkie umowy naprawy bedg
zawierane pomiedzy Uprawnionym kierowcg a warsztatem, a obowigzkiem Uprawnionego
kierowcy jest dokonanie zapfaty za wszelkie towary i ustugi $wiadczone przez taki warsztat.
Nie dajemy zadnej gwaranciji, ze dostarczenie pojazdu do odpowiedniego lokalnego warsztatu
bedzie miato miejsce w godzinach otwarcia warsztatu lub Zze warsztat bedzie natychmiast
dostepny w celu podjecia wszelkich wymaganych prac naprawczych. Firma Honda w Zadnym
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uprawnionego kierowcy za jakiekolwiek ustugi
Swiadczone przez osoby swiadczgce ustugi naprawcze.

Co nie jest objete ustuga?




Jezeli do Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu zostanie wezwana policja lub inna stuzba
ratownicza lub agencja rzgdowa, ustuga Honda Assistance zostanie zapewniona tylko wtedy,
gdy wezwane na miejsce stuzby ratownicze lub inne stuzby wyrazg zgode na zabranie
Objetego ochrong pojazdu. Jezeli wezwana na miejsce stuzba ratownicza lub inna stuzba
bedzie nalega¢ na niezwtoczne odholowanie / przetransportowanie pojazdu przez strone
trzecig, koszty z tym zwigzane muszg zosta¢ pokryte przez Uprawnionego kierowce.

Ustuga Honda Assistance na francuskich autostradach nie moze zosta¢ zorganizowana przez
forme Honda, poniewaz drogi te sg wlasnoscig prywatng. W przypadku, gdy wymagana bedzie
ustuga Pomoc drogowa, Uprawniony kierowca musi skontaktowaé sie z wyspecjalizowanymi
stuzbami autostradowymi, a nastepnie ztozy¢ dalszy wniosek o udzielenie pomocy w ramach
ustugi Honda Assistance po odholowaniu Objetego ochrong pojazdu z autostrady.

Sytuacje wytgczone na mocy Warunkéw ogélnych okreslonych w czesci 1 (powyzej).

Czes¢ 4 — Warunki majace zastosowanie do ustugi Holowanie i transport

Co obejmuje ustuga?

W przypadku autoryzacji ustugi Holowanie i transport dotozymy wszelkich staran, aby
odholowac¢ / przetransportowac¢ pojazd po Awarii, Wypadku lub Akcie wandalizmu z udziatem
Objetego ochrong pojazdu, w przypadku gdy lokalna naprawa nie moze by¢ wykonana
bezpiecznie lub zorganizowana w rozsgdnym czasie lub gdy nie jest to dozwolone przez
lokalne przepisy.

Dotozymy staran, aby zapewni¢ ustuge Holowanie i transport unieruchomionego Objetego
ochrong pojazdu oraz transport maksymalnie 7 os6b (ale nie wiecej niz maksymalnej liczby
0s6b, do przewozu ktérych przeznaczony jest Objety ochrong pojazd i dla ktérych dostepne sg
state siedzenia i urzgdzenia przytrzymujgce) do najblizszego ASO firmy Honda lub
Autoryzowanego warsztatu naprawczego, preferowanego przez Uprawnionego kierowce ASO
firmy Honda Iub Autoryzowanego warsztatu naprawczego lub do jednego miejsca
przeznaczenia wybranego przez Uprawnionego kierowce, do maksymalnej odlegtosci 80 km w
kraju, w ktéorym doszio do Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu. W przypadku liczby oséb
wiekszej niz dozwolona, mozemy postara¢ sie zorganizowac¢ ich dalszy transport, lecz nie
bedziemy ponosic¢ jego kosztow. Dotozymy réwniez staran, aby odholowac / przetransportowac
przyczepe kempingowa lub przyczepe, ktéra byta holowana przez Objety ochrong pojazd, pod
warunkiem ze miesci sie ona w granicach rozmiaru okreslonych w czesci 1 niniejszych
Warunkdéw powyzej.

Po realizacji ustugi Holowanie i transport obowigzkiem Uprawnionego kierowcy jest
poinstruowanie warsztatu naprawczego o koniecznosci dokonania wszelkich wymaganych
napraw. Wszelkie umowy naprawy beda zawierane pomiedzy Uprawnionym kierowcg a
warsztatem, a obowigzkiem Uprawnionego kierowcy jest dokonanie zaptaty za wszelkie towary
i ustugi zapewnione przez taki warsztat. Nie dajemy zadnej gwarancji, ze dostarczenie pojazdu
do odpowiedniego lokalnego warsztatu bedzie miato miejsce w godzinach otwarcia warsztatu
lub ze warsztat bedzie natychmiast dostepny w celu podjecia wszelkich wymaganych napraw.
Firma Honda w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uprawnionego kierowcy
za jakiekolwiek ustugi $wiadczone przez osoby swiadczgce ustugi naprawcze.

Co nie jest objete ustugg?

Ustuga Holowanie i transport nie zostanie zapewniona, jesli bedziemy w stanie zorganizowac¢
naprawe na miejscu w rozsgdnym czasie.

Drugie lub kolejne zadanie ustugi Holowanie i transport po odholowaniu Objetego ochrong
pojazdu w nastepstwie Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu (z wyjatkiem przypadkow, w
ktérych firma Honda zazadata transportu Objetego ochrong pojazdu do specjalistycznego
centrum naprawczego).



Transport unieruchomionych pojazdéw, gdy uznamy go za cze$¢ dziatalnosci gospodarczej
(na przyktad do, od lub w imieniu dealerow samochodowych lub firm dostawczych).

Transport pojazdéw wykorzystywanych do Samochodowych imprez sportowych.

Holowanie / transport jakiegokolwiek pojazdu, ktéry uznamy za niebezpieczny lub ktérego
transport okaze sie niedozwolony w ramach regulacji dotyczgcych zatadunku lub transportu
(w tym m.in. pojazdéw przecigzonych).

Jezeli do Awarii, Wypadku lub Aktu wandalizmu zostanie wezwana policja lub inna stuzba
ratownicza lub agencja rzgdowa, ustuga Honda Assistance zostanie zapewniona tylko wtedy,
gdy wezwana na miejsce stuzba ratownicza lub agencja wyrazi zgode na zabranie Objetego
ochrong pojazdu. Jezeli wezwana na miejsce stuzba ratownicza lub inna stuzba bedzie nalega¢
na niezwloczne odholowanie / przetransportowanie pojazdu przez strone trzecig, koszty z tym
zwigzane muszg zostac pokryte przez Uprawnionego kierowce.

Ustuga Holowanie i transport na francuskich autostradach nie moze by¢ zorganizowane w
ramach ustugi Honda Assistance, poniewaz drogi te sg wlasnoscig prywatng. W przypadku,
gdy wymagana bedzie ustuga Holowanie i transport, Uprawniony kierowca musi skontaktowac
sie z wyspecjalizowanymi stuzbami autostradowymi, a nastepnie zlozy¢é dalszy wniosek o
udzielenie pomocy w ramach ustugi Honda Assistance po odholowaniu Objetego ochrong
pojazdu z autostrady.

Wszelkie dodatkowe wydatki, ktére mogg powsta¢ podczas holowania / transportu Objetego
ochrong pojazdu. Na przykfad nie ponosimy zadnych kosztéw zwigzanych z pasazerami, ktorzy
nie towarzyszg Objetemu ochrong pojazdowi podczas jego holowania / transportu w ramach
ustugi Holowanie i transport.

Holowanie / transport wszelkich niezarejestrowanych i niedopuszczonych do ruchu zgodnie z
obowigzujgcym przepisami pojazdéw, jak réwniez pojazdéw z tablicami handlowymi i/lub
takich, co do ktérych mamy uzasadnione powody sgdzi¢, ze zostaty wiasnie przywiezione lub
zakupione na aukcji.

Transport zwierzat, w tym koni lub zwierzat gospodarskich (z wyjatkiem pséw przewodnikéw
lub pséw opiekundw, ktore bedg transportowane razem z wiascicielem, chyba Ze nie jest to
mozliwe ze wzgledéw zdrowotnych i/lub bezpieczenstwa).

Koszty promu lub innych optat za przejazd.

Koszty transportu Objetego ochrong pojazdu, jezeli zaden z Uprawnionych kierowcéw nie jest
zdolny do prowadzenia pojazdu.

Sytuacje wytgczone na mocy Warunkéw ogélnych okreslonych w czeéci 1 (powyzej).

Czes¢ 5 — Warunki majace zastosowanie do ustugi Pomoc przy pojezdzie z uktadem wysokiego
napiecia (ustugi Pomoc drogowa oraz Holowanie i transport)

~Wysokie napiecie” odnosi sie do wszelkich akumulatorowych pojazdéw elektrycznych (ang. Battery
Electric Vehicle, BEV), hybrydowych pojazdow elektrycznych podtgczanych do sieci (ang. Plug-in
Hybrid Electric Vehicle, PHEV) lub pojazdéw elektrycznych w petni hybrydowych (ang. Fully Hybrid
Electric Vehicle, FHEV). Dla celéw niniejszych Warunkéw, pojazd z napedem elektrycznym Honda
(Honda EV) uwazany jest za jeden z powyzszych.

Co obejmuje ustuga?

Ustuga Honda Assistance bedzie realizowana w odniesieniu do Objetych ochrong pojazdow
wyposazonych w ukfad wysokiego napiecia przez odpowiednio przeszkolonych i
certyfikowanych wykonawcow (,Patrole EV”). Taka pomoc w ramach ustugi Honda Assistance



udzielana jest zgodnie z warunkami dotyczgcymi ustug Pomoc drogowa oraz Holowanie i
transport, jak wskazano w czesci 3 i czesci 4 niniejszych Warunkéw powyze;.

Patrole EV bedag oferowa¢ diagnostyke drogowg i naprawy uktadu wysokiego napiecia na
miejscu, ale tylko wtedy, gdy bedzie to bezpieczne i zgodne z prawem.

Jesli pojazd Honda EV zostanie odholowany / przetransportowany do ASO firmy Honda, ktéra
nie jest wyznaczona jako specjalistyczna ASO pojazdéw Honda EV, a wymagane naprawy
zostang nastepnie uznane przez dziat techniczny firmy Honda jako wymagajgce wykonania w
specjalistycznej ASO pojazdéw Honda EV, Patrol Honda Assistance przetransportuje Objety
ochrong pojazd do wyznaczonej przez Uprawnionego kierowce specjalistycznej ASO
pojazdéw Honda EV bez dodatkowych optat dla Uprawnionego kierowcy lub oryginalnej ASO
firmy Honda.

Ustuga Honda Assistance moze by¢ udzielona w przypadku Awarii wynikajgcej z roztadowania
| krytycznie niskiego poziomu natadowania akumulatora BEV, z zastrzezeniem niniejszych
Warunkow oraz naszej uznaniowosci w tym zakresie, biorgc pod uwage nastepujace kryteria:

o Firma Honda zapewni bezptatng ustuge Honda Assistance w pierwszym przypadku
wyczerpania akumulatora BEV w Domu lub na drodze w ciggu pierwszego miesigca
lub przy przebiegu nieprzekraczajgcym 1500 km od pierwszej rejestracji Objetego
ochrong pojazdu (w zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze).

o Firma Honda zapewni bezptatng ustuge Honda Assistance w przypadku wyczerpania
akumulatora BEV, gdy Objety ochrong pojazd znajduje sie w publicznym lub
prywatnym punkcie tadowania, do ktérego Uprawniony kierowca uzyskat dostep, w
przypadku, w ktorym gtéwny akumulator BEV nie taduje sie z powodu usterki
(potwierdzonej lub w uzasadniony sposéb przyjetej przez Patrol EV) Objetego
ochrong pojazdu lub oryginalnego przewodu fadujgcego firmy Honda.

o W przypadku roztadowania akumulatora BEV, gdy bezptatna ustuga Honda
Assistance nie jest $wiadczona, firma Honda zaoferuje holowanie Objetego ochrong
pojazdu do najblizszego odpowiedniego publicznego punktu fadowania lub do Domu
Uprawnionego kierowcy lub do miejsca przeznaczenia Uprawnionego kierowcy za
optata, ktérej wysokos¢ zostanie mu z géry zakomunikowana.

Co nie jest objete ustuga?

Tymczasowe naprawy sg niedozwolone w uktadach wysokiego napiecia.

Pokrycie wszelkich kosztow tadowania poniesionych w zwigzku z wyczerpaniem sie
akumulatora BEV.

Ustuga Honda Assistance w przypadku wyczerpania akumulatora EV, gdy Objety ochrong
pojazd jest pojazdem typu FHEV lub PHEV i moze by¢ napedzany bez napedu EV.

Sytuacje wytgczone na mocy Warunkéw ogolnych okreslonych w czesci 1 (powyzej).

Czes¢ 6 — Warunki majace zastosowanie do ustugi Pomoc w razie wypadku

Co obejmuje ustuga?

W ramach ustugi Honda Assistance dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢ ustuge
Holowanie i transport w przypadku, gdy Objety ochrong pojazd brat udziat w Wypadku lub
podobnym zdarzeniu, tak Zze jest on uszkodzony (lub istnieje uzasadnione podejrzenie, ze moze
by¢ uszkodzony) w takim stopniu, ze Objety ochrong pojazd jest unieruchomiony, nie nadaje
sie do eksploatacji na drodze lub Zze dalsza jego eksploatacja bedzie powodowa¢ (lub moze
powodowacé) dalsze szkody lub ryzyko dla jego bezpiecznej eksploatacji.

Ustuga Holowanie i transport jest Swiadczona przez firme Honda tylko wtedy, gdy Objety
ochrong pojazd nadaje sie do odholowania / transportu za pomocg standardowego sprzetu



pomocy drogowej i nie istniejg zadne ograniczenia, ktére majg pierwszenstwo (takie jak
polecenia policji).

Firma Honda dotozy wszelkich staran, aby swiadczy¢ ustugi diagnostyczne, naprawy drogowe
(w stosownych przypadkach) i/lub ustugi Holowanie i transport jedynie w przypadku zdarzen
uznanych przez firme Honda za Wypadki wymagajgce uzasadnionej pomocy w ramach ustugi
Honda Assistance. W przypadku autoryzacji ustugi Holowanie i transport firma Honda
zrealizuje (wedtug wlasnego uznania):

o odholowanie / transport Objetego ochrong pojazdu do najblizszej ASO firmy Honda,
Autoryzowanego warsztatu naprawczego firmy Honda Ilub autoryzowanego
centrum/warsztatu naprawy nadwozi firmy Honda (na rynkach, na ktérych udzielono
takiego zezwolenia);

o odholowanie / transport Objetego ochrong pojazdu do innej lokalizacji wskazanej przez
Uprawnionego kierowce, o ile nie znajduje sie ona dalej niz najblizsza ASO firmy
Honda, Autoryzowany warsztat naprawczy firmy Honda Iub autoryzowane
centrum/warsztat naprawy nadwozi firmy Honda i do maksymalnej odlegtosci
holowania wynoszgcej 25 km;

o w przypadkach, gdy Objety ochrong pojazd nie znajduje sie w sytuacji awaryjnej,
zastrzegamy sobie prawo do zgdania zapfaty za ustugi Holowanie i transport od
ubezpieczyciela strony uznanej za winng.

Co nie jest objete ustuga?

Jesli specjalistyczny sprzet pomocy drogowej (ktéry nie jest zwykle badz nie oczekuje sie, ze
bedzie na wyposazeniu Patrolu Honda Assistance) jest naszym zdaniem wymagany do
Swiadczenia ustugi Honda Assistance (na przyktad, gdy Objety ochrong pojazd zjechat z
autostrady, znajduje sie w rowie, stoi na miekkim podtozu, piasku lub kamieniach albo utknat
w wodzie lub $niegu, albo zostat unieruchomiony przez usuniecie lub powazne uszkodzenie
jego kot) pod warunkiem, ze ustuga Honda Assistance zostanie autoryzowana, podejmiemy
starania, aby zorganizowac¢ Holowanie i transport przez wyspecjalizowang pomoc drogowa,
lecz na koszt Uprawnionego kierowcy. Umowa na takg specjalistyczng pomoc drogowg
zawierana jest pomiedzy Uprawnionym kierowcg a wykonawcg tej ustugi specjalistycznej. Po
odholowaniu / przetransportowaniu Objetego ochrong pojazdu do odpowiedniej lokalizacji
ustugi Honda Assistance mogg by¢ realizowane wedtug uznania firmy Honda. Firma Honda w
zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uprawnionego kierowcy za jakiekolwiek
ustugi Swiadczone przez specjalistyczng pomoc drogowa.

Sytuacje wytgczone na mocy Warunkéw ogdélnych okreslonych w czesci 1 (powyzej).

Czes¢ 7 — Warunki majace zastosowanie do Ustug specjalistycznych

Jesli naszym zdaniem potrzebny jest Slusarz, specjalista od nadwozi i szyb lub opon (patrz
czesc 8 niniejszych Warunkéw ponizej), gdy ustuga Honda Assistance zostanie autoryzowana,
postaramy sie zorganizowaé¢ ich pomoc w imieniu Uprawnionego kierowcy, jednak nie
pokryjemy kosztéw ich ustug, a umowa na naprawe zostanie zawarta pomiedzy Uprawnionym
kierowcg a podmiotem dokonujgcym naprawy. Upowazniony kierowca bedzie zatem
odpowiedzialny za wszystkie zwigzane z tym koszty. Ponadto, jesli skorzystanie z ustug
Slusarza lub innego zalecanego specjalisty spowoduje uruchomienie Objetego ochrong
pojazdu, nie bedziemy starali sie Swiadczy¢ Zzadnych dodatkowych ustug w przypadku danej
Awarii. Firma Honda w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uprawnionego
kierowcy za jakiekolwiek ustugi Swiadczone przez osoby swiadczgce ustugi naprawcze.

Jesli Objety ochrong pojazd zostanie unieruchomiony z powodu nieprawidtowego
zatankowania i pod warunkiem, ze nie podjeto préby uruchomienia silnika, w ramach ustugi
Honda Assistance zaoferujemy zorganizowanie na koszt Uprawnionego kierowcy
specjalistycznych ustug odzyskiwania paliwa (jesli sg one dostepne). Umowa na takg
specjalistyczng pomoc drogowg zawierana jest pomiedzy Uprawnionym Kkierowcg a



wykonawcg tej ustugi specjalistycznej. Po prawidtowym zatankowaniu Objetego ochrong
pojazdu, w przypadku gdy Objety ochrong pojazd jest nadal unieruchomiony, a ustuga Honda
Assistance zostanie autoryzowana, w ramach ustugi Honda Assistance zostanie zrealizowana
ustuga Holowanie i transport, ale nie zostanie zrealizowana ustuga Zapewnienie dalszej
mobilnosci.

o W przypadku braku dostepnosci specjalistycznej ustugi odzyskiwania paliwa (w tym, gdy
istnieje mozliwos$¢ skorzystania z takiej ustugi, ale nie jest ona dostepna w rozsgdnym terminie)
oraz gdy ustuga Honda Assistance zostanie autoryzowana, mozemy zrealizowac¢ ustuge
Holowanie i transport w celu przekazania Objetego ochrong pojazdu do najblizszej ASO firmy
Honda lub do Autoryzowanego warsztatu naprawczedo.

e Jesli Objety ochrong pojazd jest unieruchomiony z powodu nieprawidtowego zatankowania i
miata miejsce proba uruchomienia silnika lub silnik byt uruchomiony przez dowolny okres
czasu, a ustuga Honda Assistance zostanie autoryzowana, mozemy zrealizowaé ustuge
Holowanie i transport w celu przekazania Objetego ochrong pojazdu do najblizszej ASO firmy
Honda lub Autoryzowanego warsztatu naprawczego.

Czes¢ 8 — Warunki majace zastosowanie do ustugi Awaria opony

Firma Honda dotozy wszelkich staran zgodnie z niniejszymi Warunkami, aby zapewni¢ ustuge Pomoc
drogowa lub Holowanie i transport w przypadku przebicia lub innej awarii opon, poprzez:

e zapewnienie ustugi Pomoc drogowa w celu zamontowania kota zapasowego Objetego ochrong
pojazdu (jezeli jest on w takie koto wyposazony) w przypadkach, gdy:
o Uprawniony kierowca nie jest w stanie tego uczynic;
o W przypadku, gdy przepisy lokalne nie zezwalajg Uprawnionemu kierowcy na
samodzielng wymiane; lub
o Uprawniony kierowca uwaza, ze lokalizacja Objetego ochrong pojazdu stanowi
zagrozenie dla bezpieczenstwa osobistego w przypadku proby samodzielnej naprawy
(np. m.in. pobocze na autostradzie),

e wystanie wyspecjalizowanych pojazdéw Patrolu Honda Assistance wyposazonych w sprzet do
naprawy lub wymiany opon, jesli takie ustugi sg dostepne w rozsgdnym czasie i zostang
zaakceptowane przez Uprawnionego kierowce (patrz Warunki majgce zastosowanie do Ustug
specjalistycznych w czesci 7 powyzej) na jego wiasny koszt w celu:

o trwatlej naprawy przebicia (w stosownych przypadkach); lub
o wymiany nienaprawialnej opony,

e zapewnienie ustugi Holowanie i transport w przypadku, gdy na wyposazeniu Objetego ochrong
pojazdu nie ma zadnego kota zapasowego i nie jest dostepny pojazd Patrolu Honda Assistance
wyposazony w urzgdzenia do naprawy opon umozliwiajacy odholowanie Objetego ochrong
pojazdu do:

o najblizszej ASO firmy Honda lub Autoryzowanego warsztatu naprawczego;

o Domu Uprawnionego kierowcy; lub

o innej lokalizacji wskazanej przez Uprawnionego kierowce, o ile nie znajduje sie ona
dalej niz najblizsza ASO firmy Honda i nie przekracza maksymalnej odlegtosci
holowania wynoszacej 25 km.

e pomoc Uprawnionemu kierowcy w zakresie zastosowania dostarczonej metody tymczasowej
naprawy opon (jednak jedynie w ekstremalnych okolicznosciach, gdy nie jest dostepne state
rozwigzanie naprawcze, i jedynie po pisemnym potwierdzeniu przez Uprawnionego kierowce,
ze jest on $wiadomy i akceptuje ograniczenia uzytkowania, ktére mogg mie¢ zastosowanie do
Objetego ochrong pojazdu lub opony po zastosowaniu takiego tymczasowego rozwigzania
naprawczego). Firma Honda nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani dalszych kosztow, jakie
mogg powstaé w wyniku zastosowania na zgdanie Uprawnionego kierowcy tymczasowego
rozwigzania do naprawy opon.



W przypadku Awarii zwigzanej z opong firma Honda zwykle nie Swiadczy ustugi Zapewnienie
dalszej mobilnosci. Jednakze w wyjgtkowych okolicznosciach (na przyktad, m.in. w dni
ustawowo wolne od pracy), ktére powodujg, ze Patrol Honda Assistance nie ma mozliwosci
przeprowadzenia naprawy, woéwczas operator ustugi Honda Assistance moze wedtug
wlasnego uznania podjg¢ starania, aby osobom znajdujgcym sie w Objetym ochrong pojezdzie
(do dozwolonej przez prawo liczby pasazeréow Objetego ochrong pojazdu) zapewni¢ jaka$
forme dalszej mobilnosci w celu zagwarantowania ich bezpieczenstwa i dobrego
samopoczucia. Jesli dostepne sg ptatne mobilne ustugi naprawy opon, ale zostang one
odrzucone przez Uprawnionego kierowce, Honda uzna, ze ustugi zostaty odrzucone, a
wszelkie inne zobowigzania do zapewnienia ustugi Honda Assistance zostang wytgczone.
Firma Honda nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty poniesione przez
Uprawnionego kierowce i/lub pasazerow Objetego ochrong pojazdu poza tymi, ktére zostaty
zatwierdzone przez firme Honda zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Czes¢ 9 — Warunki majace zastosowanie do ustugi Zapewnienie dalszej mobilnosci

W odniesieniu do wszystkich kwestii, 0 ktérych mowa w czes$ci 9 niniejszych Warunkéw, Uprawniony
kierowca musi na nasze uzasadnione zgdanie przekaza¢ nam wszelkie istotne informacje, o ktére
poprosimy.

Ustuga Zapewnienie dalszej mobilnosci jest dostepna zgodnie z niniejszymi Warunkamii
wedlug naszego uznania, jesli Objety ochrong pojazd zostanie odholowany po Awarii, a
naprawy na miejscu nie mozna zorganizowa¢ w rozsgdnym czasie (ktéry zwykle wynosi 4
godziny).

Ustuga Zapewnienie dalszej mobilnosci zwykle organizowana jest w momencie naprawy, ale
musi by¢ zgtoszona w ciggu 48 godzin od wystgpienia Awarii.

W przypadku autoryzowania ustugi Zapewnienie dalszej mobilnosci mozemy, wedtug wtasnego
uznania, wybra¢ zapewnienie jednej z ponizszych opcji:

o pojazd zastepczy;

o zakwaterowanie; lub

o transport publiczny.

Poza pojazdem zastepczym, zakwaterowaniem Ilub transportem publicznym mozemy
zorganizowac podréz taksowka lub alternatywng opcje poruszania sie (np. wspétdzielenie
pojazdu).

Ustuga Zapewnienie dalszej mobilnosci nie jest dostepna w razie Wypadku lub Aktu
wandalizmu.

Ustuga Zapewnienie dalszej mobilnosci nie jest rowniez dostepna w przypadkach, gdy rodzaj
zdarzenia nie jest objety tg ustugg, jak okreslono w sekcji dot. kwalifikowalnosci w czesci 2
niniejszych Warunkéw oraz w innych czesciach niniejszych Warunkéw (jak utrata kluczykéw,
wymiana opon i wyczerpany akumulator EV).

Pojazd zastepczy

Co obejmuje ustuga?

W przypadku autoryzowania ustugi Zapewnienie dalszej mobilnosci, firma Honda poczatkowo
podejmie probe zorganizowania pojazdu zastepczego w ASO firmy Honda lub Autoryzowanym
warsztacie naprawczym.
Jezeli Objety ochrong pojazd nie bedzie dostepny w warsztacie naprawczym, ustuga ta polega¢
bedzie na zorganizowaniu i optaceniu samochodu zastepczego.

Firma Honda dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiednig kategorie pojazdu
zastepczego, porownywalng z Objetym ochrong pojazdem. Jednakze jest to uzaleznione od



dostepnosci (lokalizacji i czasu), a firma Honda moze zaoferowaé Uprawnionemu kierowcy
nizszg kategorie pojazdu, jesli oznaczaé to bedzie mozliwos¢ szybszego Zapewnienia dalszej
mobilnosci.

Ochrona obejmuje wynajem samego pojazdu zastepczego wraz z ubezpieczeniem AC i OC
oraz minimalnym limitem dziennym wynoszgcym 250 km. Obejmuje réwniez nastepujgce
warunki standardowe (wedtug uznania firmy Honda):

o optacenie jednego kierowcy w standardzie. Dodatkowy kierowca dostepny na
zyczenie, jesli jest dostepny w granicach ochrony;

o optacenie doptat poza godzinami pracy (w stosownych przypadkach);

poniesienie doptat za lotnisko i dworzec kolejowy (w stosownych przypadkach); oraz

o dostepne sg opony zimowe i/lub tahcuchy s$niezne itp. (jesli ich uzywanie jest
obowigzkowe).

O

Jezeli Awaria wystgpi w kraju zamieszkania Uprawnionego kierowcy, autoryzacja pojazdu
zastepczego trwa maksymalnie przez 3 dni robocze (plus weekendy lub dni ustawowo wolne
od pracy) lub do 24 godzin po powiadomieniu o dostepnosci Objetego ochrong pojazdu do
odbioru, w zaleznoséci od tego, co nastgpi wczesnie;.

Jezeli Awaria wystgpi poza krajem zamieszkania Uprawnionego kierowcy, autoryzacja pojazdu
zastepczego trwa maksymalnie 5 dni roboczych (plus weekendy lub dni ustawowo wolne od
pracy) lub do 24 godzin po powiadomieniu o dostepnosci Objetego ochrong pojazdu do
odbioru, w zaleznoéci od tego, co nastgpi wczesniej.

Pojazdy zastepcze wynajmowane sg przez dostawcéw zewnetrznych i podlegajg dostepnosci
oraz warunkom dostawcy zewnetrznego. Upowazniony kierowca bedzie zobowigzany do
zawarcia umowy z dostawcg zewnetrznym na podstawie takich warunkéw, ktéra m.in. bedzie
wymagac lub obejmowac:
o przedstawienie prawa jazdy waznego w momencie wydania wynajmowanego pojazdu
(niektérzy dostawcy mogg wymagac dodatkowej identyfikacji lub informaciji);
o ograniczenia w zakresie akceptowania punktéw karnych za wykroczenia drogowe lub
ich brak;
o ograniczenia w zakresie dostepno$ci i/lub pojemnosci silnika pojazdu zastepczego;
o depozyt z karty kredytowej lub debetowej (z wystarczajgcym kredytem) (np. na paliwo);
oraz
o kierowcow, ktorzy ukonczyli 21 lat i posiadajg prawo jazdy od co najmniej 12 miesiecy.

Warunki dostawcy zewnetrznego moga ulec zmianie w dowolnym momencie. Wymienione
wyzej wymagania nie sg wyczerpujgce i ich spetnienie nie gwarantuje dostepno$ci
wypozyczonego samochodu. Niezastosowanie sie do warunkédw zewnetrznego dostawcy
pojazdu lub niezwrdcenie pojazdu do dostawcy zgodnie z ustaleniami moze spowodowac
podjecie przez tego dostawce dziatah przeciwko Uprawnionemu kierowcy.

Pojazd zastepczy zostanie dostarczony na miejsce Awarii, o ile nie zostanie op6zniony na
wniosek Uprawnionego kierowcy, w ktéorym to przypadku Uprawniony kierowca bedzie
odpowiedzialny za odbior.

We wszystkich przypadkach Uprawniony kierowca jest odpowiedzialny za zwrot pojazdu
zastepczego.

Co nie jest objete ustugg?

Inne wydatki, w tym (bez ograniczen) opfaty paliwowe, optaty za przekroczenie czasu najmu,
doptata do wyzszej klasy pojazdu lub korzystanie z opcjonalnych pozycji i ustug. Uprawniony
kierowca musi pokryc¢ te koszty bezposrednio u dostawcy pojazdu zastepczego.

Zapewnienie pojazdow zastepczych wyposazonych w hak holowniczy, a zatem przyczepa
kempingowa lub przyczepa Uprawnionego kierowcy, jezeli sie do tego kwalifikuje, moze zostac



odholowana / przetransportowana w ramach ustugi Holowanie i transport w odniesieniu do
unieruchomionego Objetego ochrong pojazdu.

Pojazd zastepczy nie jest dostepny w razie Wypadku lub Aktu wandalizmu.

Pojazd zastepczy nie jest rowniez dostepny w przypadkach, gdy rodzaj zdarzenia jest
wytgczony z zakresu ustugi Zapewnienie dalszej mobilnosci w sekcji dot. kwalifikowalno$ci w
czesci 2 niniejszych Warunkow oraz w innych czesciach niniejszych Warunkéw (np. zgubione
kluczyki, wymiana opon i wyczerpany akumulator EV).

Sytuacje wytgczone na mocy Warunkéw ogdélnych okreslonych w czesci 1 (powyzej).

Zakwaterowanie

Co obejmuje ustuga?

W przypadku, gdy wedtug niniejszych Warunkéw i naszego uznania ustuga zostanie
autoryzowana, zorganizujemy zakwaterowanie w dniu Awarii w wybranym przez nas hotelu, a
takze zorganizujemy transport do hotelu dla Uprawnionego kierowcy Objetego ochrong
pojazdu i dla maksymalnie 7 oséb (ograniczenie do nizszej liczby sposrod liczby oséb w
Objetym ochrong pojezdzie w momencie Awarii i maksymalnej liczby osoéb, do przewozu
ktérych Objety ochrong pojazd jest przeznaczony i dla ktérych istniejg state siedzenia i pasy
bezpieczehstwa).

W przypadku autoryzacji tej ustugi samodzielnie pokryjemy koszty hotelu lub zapewnimy bon
na maksymalnie 2 noclegi ze $niadaniem dla Uprawnionego kierowcy i maksymalnie 7 oséb
(ograniczenie do nizszej liczby sposrod liczby oséb w Objetym ochrong pojezdzie w momencie
Awarii i maksymalnej liczby oséb, do przewozu ktérych Objety ochrong pojazd jest
przeznaczony i dla ktérych istniejg state siedzenia i pasy bezpieczenstwa), z zastrzezeniem
nastepujgcych warunkéw standardowych:
o Maksymalnie 100 EUR (lub rownowarto$¢ w lokalnej walucie) za noc na wymagany
pokaj.
o Maksymalnie 3 pokoje na grupe na przypadek
o tacznie maksymalnie 600 EUR (lub réwnowarto$¢ w lokalnej walucie) na grupe na
przypadek.

Co nie jest objete ustuga?

Zakwaterowanie w przypadku, gdy Dom Uprawnionego kierowcy lub miejsce przeznaczenia
znajdujg sie w odlegtosci do 50 km od miejsca Awarii.

Wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez Uprawnionego kierowce lub osoby podrdzujgce
z Uprawnionym kierowca (takie jak m.in.: podwyzszenie standardu pokoju, positki, napoje,
rozmowy telefoniczne, gazety, transport wahadtowy i pranie). Uprawniony kierowca musi
rozliczy¢ takie koszty bezposrednio z hotelem przed wyjazdem.

Zakwaterowanie nie jest dostepne w razie Wypadku lub Aktu wandalizmu.

Zakwaterowanie nie jest rowniez dostepne w przypadkach, gdy rodzaj zdarzenia jest
wylgczony z ustugi Zapewnienie dalszej mobilnosci w sekcji dot. kwalifikowalnosci w czesci 2
niniejszych Warunkow oraz w innych czesciach niniejszych Warunkéw (jak utrata kluczykow,
wymiana opon i wyczerpany akumulator EV).

Sytuacje wytgczone na mocy Warunkéw ogélnych okreslonych w czeéci 1 (powyzej).

Transport publiczny

Co obejmuje ustuga?



W przypadku, gdy zgodnie z niniejszymi Warunkami ustuga ta zostanie autoryzowana,
zwrocimy uzasadnione, wczesniej zatwierdzone koszty transportu publicznego, zgodnie z
ustaleniami pomiedzy operatorem ustugi Honda Assistance a Uprawnionym kierowca, do
wysokosci aktualnego, obowigzujgcego limitu, zgodnie z naszymi zaleceniami (obecnie
maksymalnie 100 EUR (lub réwnowarto$¢ w lokalnej walucie) na osobe do fgcznej kwoty 600
EUR (lub rownowartosci w lokalnej walucie) tgcznie), poniesione przez Uprawnionego kierowce
Objetego ochrong pojazdu i dla maksymalnie 7 oséb (ograniczenie do nizszej liczby sposrod
liczby os6b w Objetym ochrong pojezdzie w momencie Awarii i maksymalnej liczby oséb, do
przewozu ktérych Objety ochrong pojazd jest przeznaczony i dla ktérych istniejg state siedzenia
i pasy bezpieczenstwa) w czasie podrézy do jednego miejsca docelowego, zazwyczaj do Domu
Uprawnionego kierowcy lub do miejsca docelowego podrézy.

Podr6z powrotna dla Uprawnionego kierowcy (lub upowaznionego przedstawiciela,
upowaznionego do odbioru i prowadzenia Objetego ochrong pojazdu z pisemnym
upowaznieniem dostarczonym przez wiasciciela) do ASO firmy Honda lub Autoryzowanego
warsztatu naprawczego, gdzie odbywa sie naprawa pojazdu. Laczny limit na podréze tam i z
powrotem wynosi 650 EUR (lub rownowartosc¢ tej kwoty w lokalnej walucie).

Wszystkie podréze muszg odbywac sie na miejscach lub w przedziatach klasy ,ekonomicznej”
lub ,standardowe;j”.

Uprawniony kierowca musi uzyskac i przechowywac¢ wszystkie rachunki za koszty podrézy (na
zadanie kasy biletowe wydajg duplikat biletu lub rachunku jako dowéd zakupu).

Whiosek Uprawnionego kierowcy o zwrot kosztow powinien byé ztozony do nas w formie
pisemnej w terminie 28 dni od daty ich poniesienia. Do wniosku Uprawnionego kierowcy o zwrot
kosztéw nalezy dotgczy¢ dowody zakupu i paragony. Wszystkie takie wnioski muszg byc¢
wysytane na nastepujgcy adres:

Pomoc drogowa Honda Assistance
C/O Bosch Service Solutions GmbH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Niemcy

Co nie jest objete ustuga?

Wszelkie koszty poniesione przez Uprawnionego kierowce (lub osoby podrdzujgce z
Uprawnionym kierowca), ktére nie zostaty wstepnie zatwierdzone przez firme Honda.

Wszelkie dodatkowe koszty ponoszone przez Uprawnionego kierowce lub osoby podrézujgce
z Uprawnionym kierowca, w tym (bez ograniczen): podwyzszenie klasy podrézy, pakiety
zywnosci i napojéw oraz optaty za nadbagaz.

Transport publiczny nie jest dostepny w razie Wypadku lub Aktu wandalizmu.

Transport publiczny nie jest rowniez dostepny w przypadkach, gdy rodzaj zdarzenia jest
wytgczony z ustugi Zapewnienie dalszej mobilnosci w sekcji dot. kwalifikowalnosci w czesci 2
niniejszych Warunkéw oraz w innych czesciach niniejszych Warunkéw (jak utrata kluczykéw,
wymiana opon i wyczerpany akumulator EV).

Sytuacje wytgczone na mocy Warunkéw ogélnych okreslonych w czeéci 1 (powyzej).

Ustugi przewozu os6b/zapewnienia mobilnosci

Co obejmuje ustuga?

W przypadku, gdy zgodnie z niniejszymi Warunkami i wedtug naszego uznania ustuga ta
zostanie autoryzowana, zwrécimy uzasadnione, wcze$niej zatwierdzone koszty taksowki (w



tym koszty ustug zwigzanych z zapewnieniem mobilno$ci, takich jak np. Uber i Lyft itp.),
zgodnie z ustaleniami pomiedzy operatorem ustugi Honda Assistance a Uprawnionym
kierowca, do aktualnego, zalecanego przez nas w danym momencie limitu (obecnie 50 EUR
(lub rownowartos¢ w lokalnej walucie) za grupe za przejazd)

e Uprawniony kierowca musi uzyskaé i przechowywac wszystkie rachunki za koszty podrézy.

o Whniosek Uprawnionego kierowcy o zwrot kosztéw powinien by¢ ztozony do nas w formie
pisemnej w terminie 28 dni od daty ich poniesienia. Do wniosku Uprawnionego kierowcy o zwrot
kosztow nalezy dotgczy¢ dowody zakupu i paragony. Wszystkie takie wnioski muszg by¢
wysytane na nastepujacy adres:

Pomoc drogowa Honda Assistance
C/O Bosch Service Solutions GmbH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Niemcy

Co nie jest objete ustuga?

o Wszelkie koszty poniesione przez Uprawnionego kierowce Iub osoby podrézujgce z
Uprawnionym kierowca, ktore nie zostaty wstepnie zatwierdzone przez firme Honda.

e Sytuacje wylgczone na mocy Warunkédw ogoélnych okreslonych w czesci 1 (powyzej).
Czes¢ 10 — Repatriacja pojazdu do kraju pochodzenia

Jezeli po wystgpieniu Awarii podczas podrozy w kraju innym niz kraj, w ktérym znajduje sie Dom
Uprawnionego kierowcy, naprawa nie moze zostac¢ zakonczona w terminie umozliwiajgcym planowany
powrdt Uprawnionego kierowcy do Domu, a my, zgodnie z niniejszymi Warunkami i wediug naszego
wilasnego uznania, zobowigzemy sie do zapewnienia ustugi Holowanie i transport do kraju, w ktérym
znajduje sie Dom Uprawnionego kierowcy, zgodnie z naszg dobrg wolg, zastosowanie bedg miaty
nastepujgce warunki.

Co obejmuje ustuga?

o Koszt odholowania Objetego ochrong pojazdu bez pasazeréw i dostarczenia do Domu
Uprawnionego kierowcy lub wyznaczonej ASO firmy Honda lub Autoryzowanego warsztatu
naprawczego w kraju, w ktérym znajduje sie Dom Uprawnionego kierowcy.

¢ Mozemy rowniez uisci¢ wszelkie uzasadnione opfaty magazynowe poniesione w zwigzku z
odholowaniem Objetego ochrong pojazdu do maksymalnej wysokosci 100 EUR (lub
réwnowartosci tej kwoty w lokalnej walucie).

o Mozemy, wedtug wtasnego uznania i w zaleznosci od okoliczno$ci, zorganizowac¢ i uzgodnic z
Uprawnionym kierowcg alternatywng metode odholowania / transportu pojazdu i poniesé
uzasadnione koszty, jezeli naprawy zostang rozpoczete, ale nie zostang zakonczone przed
planowanym powrotem Uprawnionego kierowcy do Domu. W takich okolicznosciach mozemy
weditug naszego uznania umoéwi¢ sie z Uprawnionym kierowcg i pokry¢ uzasadnione koszty
bezposredniej podrézy za granice i zakwaterowania jednej osoby do maksymalnej kwoty 600
EUR (lub réwnowartosci w lokalnej walucie) w celu odbioru Objetego ochrong pojazdu.

o Wszelkie koszty ponoszone na mocy czesci 10 niniejszych Warunkéw (ale z wytgczeniem
kosztéw odholowania pojazdu bez opieki) stanowig czes¢ ogdlnego limitu Swiadczen w
wysokosci 700 EUR (lub réwnowartosci tej kwoty w walucie lokalnej).

Co nie jest objete ustuga?



o Repatriacja Objetego ochrong pojazdu, jesli jej koszty przekraczajg komercyjng ekonomiczng
naprawe. Honda odpowiada wytgcznie do wysokosci wartosci Objetego ochrong pojazdu
sprowadzanego do Domu. Jesli doradzimy, ze Objety ochrong pojazd nie moze by¢ naprawiony
w sposob ekonomiczny, wéwczas do 8 tygodni po pierwotnej Awarii udzielimy Uprawnionemu
kierowcy zgody na odpowiednie alternatywne ustalenia dotyczgce holowania / transportu
Objetego ochrong pojazdu lub jego zeztomowania. Jezeli po 8 tygodniach nie dojdziemy do
porozumienia co do takich alternatywnych ustalen ponownie wezwiemy Uprawnionego
kierowce do poczynienia ustalen w zakresie holowania / transportu Objetego ochrong pojazdu
lub jego zeztomowania wyznaczajgc mu dodatkowy termin na odpowiedz. W przypadku braku
odpowiedzi, uznamy, ze Uprawniony kierowca porzucit pojazd z zamiarem sie jego wyzbycia,
w zwigzku czym Honda dokona zeztomowanie Objetego ochrong pojazdu.

¢ Repatriacja Objetego ochrong pojazdu w przypadku, gdy Objety ochrong pojazd wymaga
jedynie drobnych lub niedrogich napraw. W takich okolicznosciach mozemy wyrazi¢ zgode na
odbior pojazdu, jesli naprawy nie moga zosta¢ zakonczone w terminie powrotu
zarezerwowanym przez Uprawnionego kierowce.

e Repatriacja w przypadku, gdy lokalny warsztat moze zakohczy¢ naprawe przed terminem
powrotu Uprawnionego kierowcy.

o Wszelkie straty lub inne kwoty wynikajgce z opdznienia w repatriaciji Objetego ochrong pojazdu.

e W przypadku demontazu przez warsztat Objetego ochrong pojazdu w celu przeprowadzenia
jego naprawy, ktéra nastepnie zostanie wstrzymana z jakiegokolwiek powodu, ani my, ani
warsztat nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek czesci zwrécone wraz z
Objetym ochrong pojazdem, a nie zamontowane w nim.

e Koszt ubezpieczenia od ryzyka tranzytowego. Uprawniony kierowca winien skontaktowac sie z
ubezpieczycielami Objetego ochrong pojazdu, aby upewni¢ sie, ze Uprawniony kierowca
posiada takg ochrone.

o Oddzielne koszty transportu rzeczy osobistych/towaréw/pojazdéw/todzi lub innych jednostek
ptywajgcych przewozonych w Objetym ochrong pojezdzie lub na nim. Przedmioty te pozostajg
przez caty czas w gestii Uprawnionego kierowcy.

o Wszelkie koszty naprawy po odholowaniu / przetransportowaniu Objetego ochrong pojazdu do
Domu Uprawnionego kierowcy lub wybranego warsztatu w kraju, w ktérym znajduje sie Dom
Uprawnionego Kierowcy.

e Transport Objetego ochrong pojazdu i/lub jego zawartosci do miejsca przeznaczenia innego
niz kraj, w ktérym znajduje sie Dom Uprawnionego kierowcy.

o Koszty repatriacji dla Uprawnionego kierowcy lub strony Uprawnionego kierowcy, jezeli nikt ze
strony Uprawnionego kierowcy nie jest zdolny do prowadzenia pojazdu. Wszelkie takie
uzgodnienia muszg by¢é dokonane przez Uprawnionego kierowce lub jego osobistego
ubezpieczyciela podréznego.

o Wszelkie wnioski o zwrot kosztéw odbioru pojazdu w przypadku, gdy zagraniczny warsztat nie
rozpoczat napraw niezbednych do przywrdcenia mozliwosci eksploatacji Objetego ochrong
pojazdu, zanim Uprawniony kierowca wréci do domu.

o Wszelkie kwestie wymienione jako wytgczone w jakimkolwiek miejscu niniejszych Warunkéw
(w tym kwestie wytgczone z zakresu Warunkow ogoélnych okreslonych w czesci 1 powyzej).

Dodatkowe postanowienia majgce zastosowanie do czesci 10
1. Przed pozostawieniem Objetego ochrong pojazdu w celu jego odholowania nalezy usungc¢ z

niego wszelkie cenne przedmioty, a wszystko, co pozostato w Objetym ochrong pojezdzie, musi
zostaé bezpiecznie schowane. Nie ma zwolnienia z naleznosci celnych na holowany /



transportowany pojazd bez wiasciciela, a wszelkie przedmioty podlegajgce opodatkowaniu
muszg by¢ zabrane przez Uprawnionego kierowce.

Klucze (w tym klucze do przyczep, przyczep kempingowych lub bagaznikéw dachowych) winny
by¢ przechowywane w bezpiecznym miejscu w Objetym ochrong pojezdzie, poniewaz stuzby
celne i/lub graniczne mogg by¢ zmuszone do otwarcia i sprawdzenia Objetego ochrong
pojazdu.

Musimy by¢ informowani o wszelkich ustaleniach dotyczgcych odbioru Objetego ochrong
pojazdu.

Za bagaz w Objetym ochrong pojezdzie zawsze odpowiada Uprawniony kierowca, a wszelkie
przedmioty pozostawione w holowanym Objetym ochrong pojezdzie pozostajg w nim na
wytgczne ryzyko Uprawnionego kierowcy.

Jezeli Objety ochrong pojazd brat udziat w zdarzeniu, ktére mogto by¢ przedmiotem roszczenia
Z udziatem ubezpieczycieli pojazdéw mechanicznych Uprawnionego kierowcy, zastrzegamy
sobie prawo do uzyskania ich formalnej zgody przed zorganizowaniem holowania / transportu
Objetego ochrong pojazdu i negocjaciji z nimi w celu odzyskania czesci poniesionych kosztow.



